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1. INTRODUCAO

O Judicidrio brasileiro desde 1980 vem sofrendo rdpidas alteragdes, provocadas por vérios
fatores, entre os quais o aumento das demandas judiciais, acompanhando uma tendéncia mundial
que alguns autores detectam como sinal de despolitiza¢dao dos ideais republicanos e de exacerbacio
do individualismo (Ribeiro, 2005). Somam-se a esses a Constituicdo de 1988, que ampliou os
direitos sociais, a postura do Executivo, que descumpre a Constitui¢ao; a urbaniza¢ido da populagdo
brasileira, que possibilitou melhor acesso a informacgdo; a exacerbagdo da litigiosidade, que dificulta
acordos; a estrutura do Judicidrio, que ja era deficiente e ndo foi aparelhada para o crescimento da
demanda; a manutencdo de procedimentos e decisdes que nao teriam suporte na realidade atual, a
manutencdo, por puro formalismo de tarefas que poderiam ser resolvidas por outras funcdes sociais;
e a internacionalizacdo de politicas sociais e econdmicas que requerem estudos e decisdes com a
rapidez dos novos tempos.

Nesse mesmo periodo, floresceu a informética, modificando amplos padroes da vida em
sociedade. Com relagdo ao trabalho, a administracdo, por meio da engenharia de produgdo, tem
obtido excelentes resultados em produtividade, usando a informadtica na industria de servigos, sendo
esses equipardveis aos obtidos pela linha de montagem fordista no inicio do século 20. Esse novo
instrumento que agrega a escrita, a imagem, o som e a rapidez na comunicagdo, em poucos anos se
transformou na ferramenta dominante da organiza¢dao do trabalho. E, a exemplo do relégio e do
livro, em pouco tempo fez-se essencial ao trabalho intelectual.

As lides processuais dependem basicamente da cogni¢do, sendo que, no Brasil, sdo
realizadas por pessoas com elevado grau de escolaridade e com acesso as inovagdes tecnoldgicas;
portanto, seria de se esperar que a informética fosse usada como o principal instrumento de trabalho
no Judicidrio. No ambito do Tribunal Regional Federal da 4* Regido, esse processo se iniciou com a
Resolucdo n° 13, de 11 de marco de 2004, que implantou e estabeleceu normas para o
funcionamento do Processo Eletronico nos Juizados Especiais Federais, na 4* Regido. A Lei Federal
n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que dispde sobre a informatizacdo do processo judicial,
estabelece a nova forma para todo o pais. Mais uma vez tomando a dianteira, o TRF da 4* Regido,
com a Resolu¢do n° 64/2009, de 17 de novembro de 2009, implementa o processo judicial
eletrobnico no ambito da Justica Federal de 1° e 2° graus, complementada pela Resolugao n° 17, de
marco de 2010, que regulamenta o processo judicial eletronico — e-Proc (V2) — no ambito da Justica
Federal da 4* Regido. Ap6s, o Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regido estabelece a Portaria n°

3.078, de 11/07/2011, que institui o grupo de trabalho para elaborar projeto de implementacdo do



processo judicial eletronico (PJe) na Justica do Trabalho da 4* Regido. Posteriormente € publica a
Portaria n°® 402, do Tribunal Superior Eleitoral, de 13 de julho de 2012, que constituiu grupo de
apoio técnico para a implementacdo do processo judicial eletronico na Justica Eleitoral. Finalmente,
a Justica Militar, com a Resolucdo n° 180, de 21 de setembro de 2011, que dispde sobre o
planejamento estratégico de tecnologia da informagdo e comunica¢do para 2011-2014, inicia a
implementacao.

Equivocadamente, a migracdo para o Processo Judicial eletronico foi propagandeada como a
solu¢do para o excesso de demanda no Judicidrio. Dessa forma, na busca desse objetivo, foram
estabelecidas metas incompativeis com as possibilidades de recrutamento e capacitacido de pessoal,
bem como de producdo e aperfeicoamento dos softwares, resultando em sobrecarga de trabalho,
acompanhada do aumento de queixas de saude e elevado uso de medicamentos, demonstrados nos
resultados da pesquisa realizada em 2008 nos Juizados Especiais Federais (LAUTER et al., 2010).
Nessa mesma pesquisa, a intensificacdo e o aumento da quantidade de trabalho tiveram papel
determinante nas condi¢des de saide dos servidores ouvidos. As investigagdes posteriores, a
exemplo da realizada na cidade de Passo Fundo, somadas as entrevistas realizadas em 2011 em duas
varas federais que iniciavam a implementagdo do Processo Judicial eletronico, levaram-nos a
suspeitar que o préprio instrumento — a informadtica — poderia ter papel importante na alteragao da
saide mental e fisica dos servidores, hipdtese a ser investigada, pois as novas formas de organizar o
trabalho e a implementacdo da informatizag@o no trabalho estdo indissocidveis, complementando-se
na definicao das formas, dos contetdos e dos tempos dos trabalhos realizados.

Assim, dadas as profundas e rdpidas alteragdes que estdo ocorrendo na organizacdo do
trabalho do Judicidrio Federal do pais, o registro das condi¢Oes gerais de trabalho antes da
implementacdo da informatizacdo processual nas Justicas do Trabalho, Eleitoral e Militar, bem
como a avaliacdo dos efeitos do uso da informadtica na Justi¢ca Federal no Rio Grande do Sul e no
Tribunal Regional Federal da 4* Regido, € vital para estabelecer um banco de dados que podera se
tornar imprescindivel para prevenir o adoecimento motivado pelo trabalho.

Entendemos também que, sendo a informatica um instrumento que possibilita novas formas
de organizar o trabalho e dominante em todos os setores produtivos, os achados e as reflexdes
presentes nesta pesquisa podem ultrapassar as fronteiras do Judicidrio, pois, tal como estipulado
pela Norma Regulamentadora de Medicina e Seguranga do Trabalho n°® 17 da CLT, as solugdes para
os problemas constatados apontam para a interferéncia na quantidade, na intensidade e no ritmo de

trabalho. Impdem-se, portanto, a implementacdo de pausas durante a jornada e o debate sobre a



reducdo da jornada de trabalho como formas de preservar a saide dos servidores, necessidade ja
detectada em outras categorias de trabalhadores que também estdo sujeitas a exigéncias

incompativeis com a condi¢do humana.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL
- Avaliar as condi¢des de trabalho e de saiude dos servidores do Judicidrio Federal do RS.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Conhecer as percepcdes dos servidores sobre as repercussdes da implantacdo dos
Processos Eletronicos no Judiciario Federal;
— Delinear as caracteristicas demograficas, socioecondmicas e ocupacionais dos
servidores;
- Descrever os fatores da organizacdo do trabalho — virtual e fisico — que estao relacionados
com a situacdo de satide-doenca desses trabalhadores;
— Rastrear transtornos psiquicos nao psicéticos por meio do Self-Report Questionnaire-20
(SRQ 20) entre os servidores;
— Rastrear sintomas oculares e dor osteomuscular entre os servidores;
—  Comparar dados entre servidores que atuam com o processo judicial fisico e que atuam
com o processo judicial eletronico;
— Identificar o impacto gerado pela mudanga na organizacdo do trabalho a partir da
informatizacdo dos processos judiciais;
— Comparar a situagdo atual de satide dos servidores com os dados das pesquisas

anteriores realizadas pelo Sintrajufe/RS.



3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 TRABALHO E SOFRIMENTO PSIQUICO

E ampla a literatura demonstrando a relacio entre trabalho e sofrimento psiquico
(DEJOURS, 1988; SELIGMANN-SILVA, 1994; JAQUES, CODO, 2002). Igualmente, pesquisas
realizadas pelo Sintrajufe/RS demonstraram haver expressivo nimero de servidores que utilizam
medicamentos psicoativos e/ou que estiveram em tratamento psicolégico ou psiquidtrico, sendo as
mais recentes as pesquisas com os servidores dos JEFs, dos gabinetes do TRT e dos oficiais de
justica da Justica Federal — Porto Alegre. Em todas elas, a prevaléncia de distirbios psiquicos
menores (DPM) foi superior a 30%. Nesta pesquisa, como nas anteriormente realizadas pelo
Sintrajufe/RS, foi utilizado o self report questionaire 20 (SRQ 20) para o rastreamento de distirbios
psiquicos, o qual foi desenvolvido pela Organizacdo Mundial de Saide (OMS) a partir de outros
instrumentos de screening para morbidade psiquica utilizados em pesquisas psiquidtricas. Esse é um
instrumento que se destina a detec¢do de sintomas e que, por isso, sugere a suspei¢do de sofrimento
mental sem, no entanto, fazer discriminagdes de cardter diagndstico. Seu uso assim se justifica para

o estudo de populagdes, fazendo a triagem de possiveis casos € nao casos.

O Self-Report Questionnaire é um instrumento constituido de 20 perguntas que podem ser
respondidas por meio de autopreenchimento ou de entrevista para o rastreamento de distirbios

psiquicos menores (depressdo, ansiedade, distirbios somatoformes e neurastenia).

A versdo original do SRQ continha 24 itens, distribuidos em vinte questdes para avaliacdo
de transtornos ndo psicoticos, e quatro para transtornos psicoticos como alucinacdes, delirio
paranoide e confusdo mental”. Os transtornos mentais comuns, de acordo com Goldberg &
Huxley, caracterizam-se por sintomas ndo psicoticos como: insdnia, fadiga, irritabilidade,
esquecimento, dificuldade de concentracdo e queixas somdticas. O SRQ tornou-se um
instrumento amplamente utilizado para suspeicdo diagndstica dos transtornos mentais
comuns; na versdo brasileira foram retiradas as quatro questdes referentes aos distirbios
psicéticos mantendo-se a versdo com vinte itens 3. O SRQ j4 foi traduzido para oito idiomas
diferentes, sendo utilizado em vdrios paises como: Coldmbia, fndia, Filipinas, Sudio,
Etiépia, Guiné-Bissau, Quénia, Brasil e Senegal. Na década de 90, o SRQ-20 destacou-se
como o instrumento de triagem de morbidade psiquica mais utilizado nos estudos brasileiros
(SANTOS, et al., 2009 ).

E um instrumento de alta sensibilidade (83%) e especificidade (80%) 16. Estudos utilizando

0 SRQ-20 constataram aumento da prevaléncia em individuos mais velhos e também que as



varidveis socioecondmicas que condicionam a situacdo de vida tem estreita relacio com os DPM,
havendo relagdo inversa com a posicao social dos individuos.

Para além do instrumento, fazem-se necessdrios o estudo e a reflexdo da propria vivéncia
psiquica para analisarmos a influéncia do trabalho e sua relagdo com a satde mental do individuo.
Seligmann-Silva, no 3° capitulo do livro Trabalho e Desgaste Metal (2012), inicia sua andlise

expondo os pardmetros para o estudo e diagnostico do desgaste mental no trabalho, assim expressa:

J4& vimos que para estudar o desgaste psiquico no trabalho, ¢ indispensavel focalizar as
relagdes de poder e a organizacdo do trabalho em cada contexto analisado. Na clinica do
trabalho torna-se esclarecedora uma 6tica capaz de identificar as perdas, impedimentos e
deformacdes que atingem e perturbam a vida mental e relacional, empobrecendo a vida
afetiva e a perspectiva existencial e a vitalidade. Trata-se, portanto, de identificar o desgaste
psiquico no qual também o sentido do trabalho é perdido para quem o realiza...
(SELIGMANN-SILVA, 2012, p.)

Apo6s indicar os pardmetros, Seligmann-Silva avanca para analisar a atual organizacdo do
trabalho — reestruturagdo produtiva por meio do processo de produgdo toyotista e seu discurso
monocérdio de exceléncia, expondo o dominio dela sobre as relagdes sociais e as expectativas
individuais de sucesso; portanto, influindo decisivamente sobre a forma como as pessoas levam a

vida:

A ideologia da exceléncia tem vinculado uma absolutizagdo na qual o significado da
palavra exceléncia foi impregnado pela ideia de perfeicdo e também de superioridade.
Exceléncia entendida como perfeicdo passou entdio a ser referéncia para tudo — materiais,
processos, métodos e pessoas. Emergiu, assim, uma espécie de coercdo a perfeicio
humana, algo que se transformou em invectiva onipresente nas empresas. Essa invectiva se
evidencia como profundamente perversa, na medida em que ignora os limites e a
variabilidade dos processos fisiolégicos e mentais dos seres humanos. (FRANCO;
DRUCK; SELIGMANN-SILVA, apud SELIGMAN-SILVA, 2012)

Ao impor a cultura da exceléncia — e a informadtica se mostra um instrumento eficaz para
esse objetivo — o trabalho e as metas vao de forma gradual ocupando os espagos que antes eram
dedicados a familia, ao circulo de amizades, ao lazer e ao repouso. Observa-se a dominancia dessa
nova forma de organizar o trabalho quando, apesar de o arcabouco legal distinguir a contratacdo do
trabalho no setor publico do setor privado, as exigéncias e as expectativas sobre os trabalhadores e
as respostas a essas exigéncias pelos proprios trabalhadores nao diferem nos dois setores, apesar de

0 texto a seguir centrar-se na observacao da contratacdo celetista do trabalho:
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Quando a empresa se torna dona e o centro de sua vida, a percep¢do da fadiga e o temor de
ndo conseguir manter a propria exceléncia significam horror e podem ser a véspera de um
horror maior — perda de prestigio, ser barrado na competicio interna ou até ser despedido. E
também o momento em que deixa de receber estimulos sedutores, para tornar-se alvo de
ironias e de pressdes portadoras de ameacas inicialmente veladas, mas que, em pouco
tempo, se transformam em manifestagcdes de uma violéncia psicolégica mais explicita:
zombaria, humilha¢cdo ou ameaca de rebaixamento funcional ou de demissdo. Depressoes,
esgotamento profissional (burnout) e outros agravos psiquicos e psicossomdticos tém
emergido nesses percursos. (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010)

Assim, apesar de o servigo publico possuir parametros organizacionais e legislacdo de
protecdo aos trabalhadores diferenciados dos empregados na iniciativa privada, outras formas de
controle sao criadas. As fungdes comissionadas, os cargos mais préximos do poder, a aspiracao de
subir na hierarquia do Judicidrio por meio de concurso para cargo mais elevado, exercem o papel
que na iniciativa privada é capitaneado pelo aumento de saldrio, pela promocdo, pela ameaca de
demissdo, entre outros, aproximando, dessa forma, as condutas usadas para submeter os
trabalhadores a situacdes patoldgicas de trabalho.

Avanca a andlise da autora para constatar a existéncia de um afrouxamento dos principios
éticos e morais nas institui¢des, também sendo esse de facil constatagdo na vida didria. Mas, se no
cotidiano social ele € combatido, 0 mesmo ndo se pode afirmar quanto aos ambientes de trabalho,
onde se observa um direcionamento no sentido de aceitar com menor critica a sedugao, a falsidade,
a intimida¢do, a humilhac¢do e a chantagem emocional quando sdao usadas como forma de fazer
cumprir as metas estabelecidas pela organizacdo, deixando marcas profundas na mente e no

comportamento do individuo:

Para Sennett (2006) existe uma ética que assume valor norteador das condutas e
relacionamentos de cada individuo. Essa ética ocupa o centro da nocdo de cariter que se
desestabiliza quando o sujeito é submetido a instabilidade e inseguranca de modo
continuado. Em reacdo a incerteza e a impossibilidade de controlar a instabilidade externa,
o individuo pode se tornar onipotente. A onipoténcia, segundo o autor, vem se estendendo
na sociedade, no contexto geral do “novo capitalismo” (Sennett, 2006). O mesmo acontece
na cultura organizacional predominante, num direcionamento que cria individualismo e
refor¢ca o narcisismo, gerando indiferenca e mesmo menosprezo pelos demais. O individuo
é levado a acreditar que possui potenciais inesgotdveis, cré na prépria superioridade e, na
medida em que percebe os subordinados unicamente como instrumentos, a0 mesmo tempo

os colegas sdo vistos como concorrentes ou como estorvos, de modo que o individuo torna-

se insensivel ao sofrimento de qualquer um dos demais. O narcisismo, por outro lado, gera a
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cegueira para os limites do eu e para todos os riscos do proprio desgaste. (SELIGMANN-

SILVA, 2012)

O idedrio da exceléncia destaca a flexibilidade, a mudanga continuada, a polivaléncia, a
agilidade enxuta, a rapidez e a inovacao constante como seus principais pilares. Importante ressaltar
que no servico publico, por ter suas regras administrativas determinadas por lei, essas bases sdo de
dificil implementacdo e sua imposi¢do € mais um fator a provocar o sofrimento mental, seja pela
obstinacdo de trilhar um caminho obstruido, seja pelo uso das vérias formas de violéncia para
realizar esse mantra a qualquer custo, novamente aproximando os trabalhadores dos setores

publicos e privados.

Flexibilidade: a exacerbag¢do da competitividade estd na raiz do individualismo e, muitas
vezes, da propria violéncia. A supervalorizacdo da flexibilidade é certamente o aspecto que
tem sido alvo do maior nimero de estudos criticos. Além do papel que assume na
precarizagdo do trabalho, a flexibilizag@o contribui para incrementar a tensdo e a fadiga dos
trabalhadores, por causa dos esfor¢os de adaptacdo continuada as sucessivas mudangas de
todo o tipo. Além de prejudicar os empregados, um acurado estudo constatou que a
mudanca continuada acaba prejudicando, no médio ou longo prazo, a propria empresa e as
suas ambicdes de competitividade (GREY,2004, apud SELIGMANN-SILVA, 2012).

Continua analisando a velocidade e suas consequéncias para satide mental dos empregados:

A velocidade € altamente desejdvel e corresponde as ideias de energizacdo e eficiéncia. Ao
mesmo tempo, a velocidade da prépria mudanca € preconizada. Assim, o paradigma da
rapidez também mantém proximidade com a ideia de flexibilidade. Essa injuncdo a
velocidade condena ao menosprezo todos os que demonstram cansacgo e torna descartdveis
os atingidos pelo envelhecimento. Portanto, a maximizacio da intensificacdo do trabalho
exige um superatleta, rompendo também, nesse aspecto, as barreiras de sua filosofia, ou
melhor, de sua dimensdo psico-orgdnica. Na atualidade, em muitas organizagdes, a
impaciéncia € institucionalizada, em detrimento do trabalho bem-feito e do tempo para
escutar, pensar e tratar subordinados, colegas e clientes com atengdo e repeito as
dificuldades que possam apresentar. (SELIGMANN-SILVA, 2012)

A instituicdo como um todo sofre as consequéncias. Os pequenos avancos iniciais acabam
sendo suplantados pelo adoecimento, pela rotatividade de pessoal, pelos erros, pelos acidentes e
pela rapidez das modificacdes que impede o aprendizado do trabalho. Esse quadro resultard em
frustracdo e angustia, gerando desmotivacao e reducdo da produtividade.

Essa nova forma de organizar o trabalho também tem se caracterizado pela necessidade de
submeter e padronizar o modo e o tempo, impondo como desnecessdria a criatividade. Mesmo o
trabalho intelectual fica submetido a essa ldgica e, ao se excluir a identidade pessoal do fazer, se

abre uma enorme passagem para o adoecimento, como € identificado no texto a seguir:
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Em sintese: a imposi¢@o de culturas artificiais, estranhas aos valores internalizados
ao longo da constituicao da identidade pessoal e social de cada pessoa, € instrumento

N

poderoso direcionado ao controle total que visa a submissdo absoluta aos atuais
paradigmas organizacionais. Portanto, onde reina a ideologia da exceléncia e uma
cultura norteada por seus paradigmas, estes se tornam determinantes de peso no
direcionamento dos processos que conduzem ao adoecimento mental e ao
desequilibrio psicosomdtico, entre outras formas de patologias relacionadas ao
trabalho contemporaneo. (SELIGMANN-SILVA, 2012)

3.2 LER / DORT

LER/DORT ¢ a expressdo que identifica as Lesdes por Esfor¢os Repetitivos / Distirbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho, uma sindrome relacionada ao trabalho, provocada pela
inadequacdo do trabalho ao ser humano, caracterizada pela ocorréncia de varios sintomas,
isolados ou concomitantes, que atingem principalmente os membros superiores, 0 pescoco, a por¢ao
superior do dorso e a regido lombar: dor, dorméncia, queimagdo, sensa¢do de peso, fadiga,
diminuicdo de forca, entre outros. O aparecimento desses sintomas € lento e, frequentemente, causa
incapacidade para trabalhar temporaria ou permanente.

As LER / DORT se assemelham as diversas doencas e acidentes do trabalho quanto aos
meios e condicoes em que se desenvolvem. H4 um local em que o trabalho se realiza, com suas
caracteristicas fisicas, o espaco disponivel, o mobilidrio, as estruturas e condi¢des que abrigam os
trabalhadores e com as quais eles se relacionardo. E nesse espaco que se processam os Servigos e se
transformam objetos em produtos para nossas vidas. Do ponto de vista individual, isso se d4 no
posto de trabalho de cada um, o espaco particular em que cada trabalhador / trabalhadora vai
interagir com os meios que lhe foram disponibilizados e, com seu saber, sua experi€ncia, sua
cultura, seu talento e suas demais caracteristicas pessoais, realizard sua funcdo e cumprird metas e
objetivos propostos.

As formas de desenvolvimento de agravos a saiude dependem essencialmente do tipo de
tecnologia utilizada, das exposi¢des a agentes toxicos, do uso de mdaquinas e ferramentas e,
principalmente, da forma como se organiza o trabalho. E fundamental que, no cumprimento de suas
funcgdes, os trabalhadores tenham seus limites respeitados e que esse espaco compartilhado por
todos seja entendido como um espaco de todos, em que a parcela de saber e as caracteristicas de
cada um possam ser expressas, ouvidas e relevadas quando metas de produtividade e modos
operatdrios forem estabelecidos. Porque uma das caracteristicas comuns das doencas do trabalho —

das LER / DORT em especial — € sua previsibilidade. E, com isso, sua evitabilidade.
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O grande ndmero de casos de LER/DORT tem sido explicado por transformacdes do
trabalho nas empresas e no servigo publico, pois, ao estabelecerem metas e produtividade, as
administracdes consideram apenas suas necessidades, sem levar em conta os trabalhadores e seus
limites. H4 uma exigéncia de adequacdo dos trabalhadores as caracteristicas organizacionais das
instituicdes publicas e das empresas, com intensificacio do trabalho e padronizacao dos
procedimentos, impossibilitando qualquer manifestacdo de criatividade e flexibilidade.

As LER/DORT também sao associados a riscos ergondmicos que podem ser encontrados em
ocupacdes diversas: esforco fisico intenso, posturas desconfortdveis, pressdo mecanica localizada
sobre algum segmento, vibragdes, temperaturas extremas, movimentos repetitivos e trabalho
muscular estatico. Muitos desses disturbios sdo associados a demandas fisicas excessivas e
decorrem de deficiéncia de equipamentos, ferramentas e métodos de trabalho (KEYSERLING;
ARMSTRONG; PUNNET, 1991). A hierarquia desses fatores na génese ou agravamento das
LER/DORT pode variar de acordo com o segmento ou estrutura anatdmica, sendo conhecidas
associacOes entre esses fatores que potencializam os efeitos identificados isoladamente para cada
um deles. Sdo exemplos a combinagdo de forca/repetitividade para distirbios do punho,
postura/repetitividade para distdrbios do ombro, postura for¢ada/levantamento de peso para
distirbios da regido lombar (LECLERC, et al., 2004; YEUNG; GENAIDY; DEDDENS, 2003;
FROST; ANDERSEN, 1999; MALCHAIRE et al., 1997; BERNARD, 1997; WIKER; SHAFFIN;
LANGOLEF, 1989).

Isolados, podem ser mais bem caracterizados na seguinte maneira:

Postura

Em situacdes em que o corpo assume posicdes com assimetria de seus segmentos, de forma
repetida, com desconforto, esfor¢o associado, € esperdvel que os tecidos moles e as articulacdes
envolvidas tenham excedido seus limites de tolerabilidade ao estresse causado e que esses excessos
e desequilibrios produzam lesdes. Se houver trabalho muscular estitico muito prolongado, ou seja,
manutengdo prolongada de algum segmento corporal na mesma posi¢do — como manter membros
superiores elevados a altura dos ombros - ocorrerd mais rapidamente a fadiga muscular. Isso ocorre
pela deficiéncia de nutrientes necessdrios para o musculo, que chegam a ele pela circulagdo
sanguinea, e pela dificuldade de eliminar os residuos do metabolismo muscular. Esse mecanismo s6

funcionard adequadamente se houver relaxamento e contracdo da musculatura. Agachar-se com
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frequéncia ou manter elevados os membros superiores para procurar e apanhar volumes de
processos em prateleiras ao nivel do chdo ou acima da linha do ombro e uso continuo de

microcomputador sdo alguns exemplos.

Repetitividade

A relacdo entre repetitividade e as LER/DORT € conhecida ja hd muitos anos. Considera-se
altamente repetitivo o trabalho com um tempo de ciclo bdsico igual ou inferior a 30 segundos, isto
€, com a realizacdo de duas unidades de trabalho por minuto, ou quando mais do que 50% do ciclo
de trabalho envolve um mesmo padrdo de movimentos, uma sequéncia de passos que se repete. Sao
exemplos a digitacdo em microcomputador, o uso dos botdes e scroll do mouse, a numeragdo

manual de folhas, carimbar, separar papéis, operacdo de maquinas.

Forca / esforco fisico

Forca € a energia gerada pelo sistema musculoesquelético para ser aplicada sobre um objeto
para sustentd-lo ou mové-lo. Isso ocorre, por exemplo, ao transportar ou mobilizar peso, que pode

ser de volumes de processos, pecas, etc.

Pressio mecanica localizada

O contato fisico de uma parte do corpo com um determinado objeto, sempre no mesmo local
€ na mesma posi¢do, é também um fator determinante de lesdes. Sdo exemplos as ferramentas que
possuem pegas nao arredondadas, que comprimem ou mantém contato com as laterais dos dedos ou
das maos, como tesouras, ou que causam pressao sobre as palmas das maos, como a utilizacao dos
punhos como martelos (como no uso de alguns tipos de carimbos, de furadores de papel ou para
fixagdo de pecas). Forcas de contato no segurar ou utilizar ferramentas também s@o responsdveis
por lesdes, como o uso de alicates que tendem a ferir a palma da mao sempre no mesmo ponto, ou
em dreas de contato da face ventral dos punhos que se apoiam em quinas ou bordas de mesas,

produzindo pressdo sobre os tenddes dessa regiao.
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Fatores psicossociais e organizacionais

H4 muito se compreende que as explicagdes para os exponenciais aumentos de casos de
LER / DORT nao passam apenas pelos fatores biomecanicos ja conhecidos (repetitividade, postura,
forga, vibracdo). A estruturacdo do trabalho pode ter impactos diferentes em individuos expostos a
situacOes laborais semelhantes, sendo a explicagdo para esse fato associada aos fatores psicossociais
do trabalho. Os fatores psicossociais sao definidos como as percepcdes subjetivas que o trabalhador
tem dos fatores da organizagdo do trabalho, como as repercussdes individuais relativas a carreira, a
carga e ao ritmo de trabalho. Se a percep¢ao for negativa, podem-se observar reagdes geradoras de
problemas fisicos, como a tensdio muscular ou a producdo elevada de catecolaminas e
hidrocortisona. O mecanismo etiopatogénico que vem sendo aventado para explicar a ligacdo entre
estes fatores e as alteragdes fisiopatoldgicas das LER/DORT presentes em algumas situagdes € o do
estresse. O estresse pode ser entendido como um conjunto de alteracdes psiconeuroenddcrinas
desencadeadas no organismo em decorréncia de estimulos de natureza fisica, cognitiva ou
psicoafetiva que, uma vez bem assimilado pelo individuo, pode resultar numa reacdao de defesa
sauddvel. Entretanto, no caso de desequilibrio entre o estimulo e a resposta, ou entre o ambiente e o
individuo, a reacdo de estresse pode trazer consequéncias negativas. Os efeitos podem ser tdo ou
mais nocivos quanto menor for a capacidade do individuo de lidar com os agentes estressores,
adaptar-se a eles e desenvolver seus mecanismos de defesa (ROCHA; FERREIRA JR., 2000).

Os estilos de gerenciamento, formas de apoio e incentivo aos trabalhadores, controles de
ritmo determinados por méaquinas, por outros trabalhadores ou supervisores, falta de controle sobre
a quantidade de trabalho realizado, pouca ou auséncia de satisfacdo com a tarefa realizada ou com o
trabalho como um todo, excesso ou auséncia de responsabilidades também se relacionam com esses
quadros dolorosos.

Os fatores psicossociais podem influenciar as cargas biomecanicas e as reacdes ao estresse
no trabalho através da variacdo nos niveis de alguns hormonios, entre eles a adrenalina e
noradrenalina, as quais conduzem alteragdes fisicas em varios tecidos, influenciando a percep¢ao da
dor.

O surgimento das LER / DORT dependera da existéncia desses fatores de risco, da
intensidade e da frequéncia com que se apresentam, da maior ou menor fragilidade dos
trabalhadores diante deles — e que ndo serd sempre a mesma ao longo do tempo, pois hd vérias

situacdes que podem fragilizar. Mas € possivel afirmar que a organizacdo do trabalho sempre
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assumird papel preponderante nas génese das LER / DORT, pois os desarranjos ou desequilibrios
entre o ambiente, os processos de trabalho e os trabalhadores guardam intima relagdo com as formas
de organizar o trabalho, a identificacio de situacOes conflitivas e o respeito aos limites dos
trabalhadores.

O encadear dos pardgrafos acima mostra que o conhecimento sobre as LER/DORT evoluiu
ao ponto de podermos estabelecer estratégias e formas de organizacdo do trabalho que propiciem o
desenvolvimento de um clima organizacional sadio e que acolha as diferencas entre os
trabalhadores, seus limites e suscetibilidades. Mas caso surjam queixas entre os trabalhadores, €
indispensavel a interven¢do na fase inicial de sintomas para que possam ser evitadas a cronificacdo
e suas sequelas. Pode ser comprometida ndo apenas a continuidade do trabalhador na funcido que
exercia, mas em quase todas as outras fungdes que requeiram o uso de membros superiores. Tal
incapacidade aponta para a exclusdo do mercado de trabalho e deterioracdo da qualidade de vida.

H4 muitos exemplos de bons trabalhos de prevencdo das LER / DORT, inclusive no
Judicidrio, quase sempre ancorados pelo bindOmio compromisso/respeito.

Do ponto de vista da organizacdo do trabalho, uma importante medida de prevengdo para as
LER / DORT, bem como para diversos outros agravos a saude, € a reducdo da jornada de trabalho.
Ainda que ndo haja determinagdo legal para isso, essa discussdo € imprescindivel para o bem-estar
dos trabalhadores. Além disso, € importante que as formas de organizagdo do trabalho e de controle
sobre produtividade e desempenho tenham participacdo dos trabalhadores, de forma que ndo se
produza intensificacdo do trabalho em jornadas reduzidas, o que aumentaria em muito os riscos a

saude.

3.3 PAUSAS E RECUPERACAO DE FADIGA

A identificacdo de tempos adequados de recuperacdo de fadiga € um desafio para
ergonomistas, profissionais de satide e organizadores do trabalho. E uma preocupagio presente ja
nos estudos de Taylor, no comego do século vinte, mas, até hoje, sem ser estabelecido um indice ou
valor universalmente aceito, eis que engloba diversas varidveis que envolvem os proprios
trabalhadores, a organizacdo do trabalho, o ambiente fisico do trabalho, o ambiente psiquico do
trabalho e a atividade de trabalho (COUTO, 2006). A troca ritmica entre gastos energéticos e
reposicdo de for¢a ou, dito de outra forma, entre trabalho e descanso, € indispensdvel para o

funcionamento de todos os sistemas organicos (GRANDJEAN, 1998). Para o sistema
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musculoesquelético, a principal funcdo das pausas é proporcionar um alivio para os grupos
musculares que estdo sendo mais exigidos (MACIEL, 1998). A recuperacdo de fadiga com o
estabelecimento de pausas durante a jornada de trabalho, com intervalos entre as jornadas ou com
reducdo da jornada didria de trabalho, é um importante elemento para a prevencao de distirbios
osteomusculares e de acidentes de trabalho (MATHIASSEN; WINKEL, 1996; TUCKER,
FOLKARD; MACDONALD, 2003; KONZ, 1998), ainda que haja discussdo e dissenso sobre
tempos e a forma de estabelecer as pausas (MACIEL, 1998; KONZ, 1998). Os periodos de
descanso podem ser divididos entre os que implicam interrupcao das atividades fora do local de
trabalho (intervalos entre as jornadas, finais de semana, férias, feriados), as pausas formais (almogo,
café), pausas informais (interrup¢des de processo, treinamento), micropausas (de um minuto ou
menos ao longo da jornada) e outras atividades que significam descanso dentro do trabalho, em que

outras tarefas sdo desenvolvidas com uso de outros segmentos corporais (KONZ, 1998).

Alguns autores (DABABNEH; SWANSON; SHELL, 2001; KONZ, 1998) consideram mais
efetivas as pausas mais frequentes e de curta duracao do que pausas mais prolongadas ap6s periodos
maiores de trabalho. As pausas de curta duracdo sdo também medidas de baixo custo para a redugdo
de risco de distirbios osteomusculares (KOGI; KAWAKAMI; ITANI; BATINO, 2003), ainda que
ndo seja a forma preferida por grande parte dos trabalhadores, por ocasionarem quebra de ritmo

com as frequentes interrupcdes de tarefas, acarretando queda da produtividade (DABABNEH;

SWANSON; SHELL, 2001).

A efetividade das pausas e de rotatividade de tarefas para reducdo de distirbios
musculoesqueléticos é questionada por Mathiassen (2006), que em revisdao de estudos
epidemiolégicos ndo identifica evidéncias empiricas que deem suporte a essa convic¢do. Enfatiza
em seu estudo os conceitos de variagdo e de diversidade como sendo mais importantes que a
rotatividade de tarefas e a realizacdo de pausas. Define variacio como a mudanga na exposicao aos
fatores biomecanicos através do tempo, que poderia ser avaliada com varidveis capazes de expressar
0 quanto e quao rapidamente uma determinada exposi¢cdo se modifica e se hd recorréncia de seus
elementos. Define diversidade como a extensdo da diferenciacdo entre essas exposi¢des e, embora

reconheca haver necessidade de desenvolver estudos sobre esse tema, aponta como promissora a

ideia de aferir a diversidade com base em medidas estatisticas tradicionais de dispersao.
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3.4 PLASTICIDADE CEREBRAL - A INFLUENCIA DA INFORMATICA NA
FUNCIONALIDADE CEREBRAL

Ao ingressar no mundo do trabalho, a informadtica estd operando alteragdes profundas na
economia, obrigando os vdrios setores a se adaptarem e o aparelho de Estado ficou imune a essa
mudanca.

Levando-se em consideracdo a saide dos operadores, o ingresso dos computadores nos
ambientes de trabalho foi acompanhado de aumento da prevaléncia das LER/DORT e sintomas
indesejados no sistema visual, que foram rapidamente decifrados, provavelmente dado o carater
mecanico e de fécil acesso dos 6rgaos envolvidos.

O cérebro, oOrgdo que interage diretamente com o0s programas operacionais dos
computadores, apenas recentemente estd sendo alvo de pesquisas para avaliar a interferéncia da
informdtica sobre o seu funcionamento.

Sintomas importantes de cansago, diminui¢do de concentracdo e ansiedade sdo relatados
com frequéncia por usudrios. Inicialmente, a explicacdo para esse fendOmeno se concentrou em
aspectos como a sobrecarga de informagdes, a alta velocidade em que acontecem e sdo divulgadas
as inovacdes e os debates sobre o tema, bem como a intensificacdo do trabalho provocado pela
informatica em todos os segmentos da economia.

Apenas recentemente, a partir do avanco das pesquisas sobre o funcionamento do cérebro,
foi possivel comprovar a plasticidade cerebral, referendando o que varios pensadores intuiram sobre
terem as ferramentas influéncia direta na formacao dos nossos pensamentos.

Alvaro Pascual-Leone (apud CARR, 2011), professor pesquisador da Escola Médica de
Harvard, defende que a

plasticidade € o estado normal corrente do sistema nervoso (SN) ao longo da nossa vida. Ele
estaria em constante modificacio em resposta as nossas experiéncias e comportamentos,
remodelando seus circuitos a cada estimulo sensorial, agdo motora, associacdo, sinal de
recompensa, plano de acdo, ou [deslocamento da] consci€ncia. A neuroplasticidade ¢ um
dos importantes produtos da evolucdo, uma caracteristica que permite que o sistema
nervoso escape as restricdes do nosso genoma e assim se adapte a pressdes ambientais,
mudancas psicoldgicas e experiéncias.

A confirmacgdo da plasticidade do cérebro, e que ela ndo se restringe aos primeiros anos de
vida, é fundamental para embasar politicas de educacdo e atividade de modificacdo
comportamental. Mas plasticidade ndo significa elasticidade. As novas sinapses, depois de

estabelecidas, nao retornam ao estado anterior com facilidade. Dessa forma, a plasticidade —
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mecanismo essencial para o aprendizado — também pode se constituir na causa de patologias, sejam
elas vinculadas a dependéncia quimica, sejam decorrentes da concentracdo em sintomas como dor
ou zumbido, entre outros.

A memoria € outra funcdo fundamental do cérebro. Nicholas Carr, citando John Sweller,

afirma que

A profundidade de nossa inteligéncia depende da nossa capacidade de transferir
informacgdes da memoria de trabalho para a memdria de longo prazo e de tecer com ela
esquemas conceituais. Mas a passagem da memoria de trabalho para a memoéria de longo
prazo também forma o gargalo mais importante do nosso cérebro. Ao contrario da memoria
de longo prazo, que tem uma vasta capacidade, a memdria de trabalho é capaz de lidar
apenas com uma quantidade muito pequena de informag@do. Assim, quando a carga cognitiva
— informacdo que flui para a nossa meméria de trabalho em um dado instante de tempo —
supera a capacidade de nossa mente de processar a informagdo, somos incapazes de reter a
informacdo e de fazer conexdes com as ja armazenadas em nossa memoria de longo prazo.
Nido conseguimos traduzir a nova informagdo em esquemas. Existem muitas fontes
possiveis de sobrecarga cognitiva, mas duas das mais importantes sdo, segundo
Sweller, a resolucao de problemas externos e a atencao dividida” (CARR, 2011).

Para que algo seja gravado na memoria de longo prazo € necessario que a quantidade
de informacdo recebida ndo supere a capacidade de processamento da memoria de curto prazo. A
leitura profunda, em funcdo da cadéncia e da concentra¢io necessarias, ¢ um instrumento poderoso
para a memorizag¢do por longo prazo dos dados. Ressaltamos que essa aptiddo € uma conquista
recente da humanidade. Apenas no inicio do segundo milénio, quando algumas linguas comegaram
a separar as palavras e a introdug¢do de sintaxe, a leitura comecou ser realizada em siléncio. Até
entdo, a escrita era continua e a leitura executada em voz alta, para poder interpretar o significado
do texto.

Alguns autores (DESIMONE, BELL, apud CARR, 2011) afirmam que a desatencio seria o
estado natural da mente, a semelhanca de nossos parentes do reino animal. Teriamos a
predisposicao de deslocar nossa atengdo para qualquer modificacdo do ambiente, para dessa forma
nos anteciparmos ao perigo ou aproveitarmos uma oportunidade.

A observacdo do computador enquanto instrumento e sua conexao em rede possibilitam
combinar diferentes tipos de informacdes, tais como textos, video, dudio, alternativas de navegacao,
anuncios, recados da chegada de e-mails, janelas como diferentes temas, entre outros, produzindo
uma cacofonia de estimulos a distragdo. No livro, as bordas delimitam e focam a atencdo do leitor.
Nao ha a rdpida fadiga ocular causada por palavras formadas de pixels sobre uma tela iluminada e,
finalmente, oferece a possibilidade de sublinhar e escrever nas pdginas, o que favorece a
memorizagdo, a andlise e a integracdo do conhecimento. A leitura na tela, além de mais cansativa,

desfavorece a memorizacao devido ao ambiente improprio para a concentragao.
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A mente, por sua neuroplasticidade, estd se sintonizando a essa nova ferramenta intelectual e
comeca a aceitar apenas estimulos de curta duracdo, nada que exija muita ateng¢do, o que dificulta
sobremaneira a leitura de textos longos na tela pelas dificuldades acima descritas, pela perda da
capacidade de se focar em uma tarefa. A informética, em acordo ao proposto, estaria alterando

substancialmente o que até entdo conheciamos como trabalho intelectual.

4. MATERIAIS E METODOS

4.1  POPULACAO/AMOSTRA

Entre os meses de setembro de 2011 e janeiro de 2012, foram distribuidos os questiondrios da
pesquisa para 6273 servidores ativos dos quatro ramos do Judiciario Federal do Rio Grande do Sul e
do TRF da 4* Regido, atingindo 143 municipios do estado e recebidos 3744 questiondrios
preenchidos, na seguinte propor¢do da amostra: 41,7% Justiga do Trabalho, 30,3% Justi¢a Federal,
14,8% TRF 4% Regiao, 12,6% Justica Eleitoral e 0,7% Justica Militar.

Por ordem alfabética, sdo os seguintes os municipios que responderam a pesquisa:

Alegrete, Alvorada, Antonio Prado, Arroio do Meio, Arroio do Tigre, Arroio Grande, Augusto
Pestana, Bagé, Barra do Ribeiro, Bento Gongalves, Bom Jesus, Cachoeira do Sul, Cachoeirinha,
Camaqua, Campina das Missdes, Campo Bom, Canela, Canoas, Capao da Canoa, Carazinho, Carlos
Barbosa, Casca, Caxias do Sul, Cerro Largo, Constantina, Crissiumal, Cruz Alta, Dom Pedrito,
Encantado, Encruzilhada do Sul, Erechim, Espumoso, Estancia Velha, Estrela, Farroupilha, Faxinal
do Soturno, Feliz, Flores da Cunha, Frederico Westphalen, Garibaldi, Gaurama, Getilio Vargas,
Girud, Gramado, Gravatai, Guaiba, Horizontina, [jui, Itaqui, Jaguardo, Julio de Castilhos, Lagoa
Vermelha, Lajeado, Marau, Montenegro, Mostardas, Nova Petrépolis, Nova Prata, Novo Hamburgo,
Osorio, Palmares do Sul, Palmeira das Missoes, Panambi, Passo Fundo, Pelotas, Pinheiro Machado,
Piratini, Porto Alegre, Quarai, Restinga Seca, Rio Grande, Rio Pardo, Ronda Alta, Rosario do Sul,
Sananduva, Santa Cruz do Sul, Santa Maria, Santa Rosa, Santa Vitoria do Palmar, Santana do
Livramento, Santiago, Santo Angelo, Santo Antdnio das Missdes, Santo Augusto, Santo Cristo, Sdo
Francisco de Assis, Sdo Gabriel, Sdo Jer6nimo, Sdo José do Norte, Sdo Leopoldo, Sdo Lourengo do
Sul, Sdo Luiz Gonzaga, Sdo Marcos, Sao Pedro do Sul, Sao Sebastiao do Cai, Sao Valentim, Sao
Vicente do Sul, Sapiranga, Sapucaia do Sul, Seberi, Sobradinho; Tapera, Taquara, Teutonia, Torres,
Tramandai, Trés de Maio, Trés Passos, Triunfo, Uruguaiana, Vacaria, Viamao.
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4.2 INSTRUMENTO E COLETA DE DADOS

Os trabalhadores foram convidados a responder ao questiondrio durante sua jornada de
trabalho e a participar da pesquisa mediante assinatura de um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

Tratava-se de um instrumento estruturado com 137 questdes, que abordavam dados
sociodemograficos, condi¢des ambientais e de organizacdo do trabalho, sintomas oculares, dor
osteomuscular, saide mental (com o Self-Report Questionaire-20, para rastrear transtornos
psiquicos ndo psicéticos), trabalho com processos eletronicos, questdes especificas para os oficiais
de justica e os agentes de seguranca.

O questiondrio continha uma questdo aberta apds as questdes objetivas, com espaco para a
livre manifesta¢do dos servidores.

Os questiondrios foram entregues aos servidores em seus locais de trabalho por diretores e
funciondrios do sindicato, com excecdo dos municipios onde ndo havia diretores e tivessem
pequeno numero de servidores — menos de 18 —, sendo, nesses casos, feito o contato prévio via
telefone por funciondrios da Secretaria de Satde e Relagdes de Trabalho (SSRT) explicando e
orientando os servidores que receberam a pesquisa sobre os procedimentos a serem adotados. O
questiondrio depois de respondido, era colocado em um envelope pléstico branco ndo transparente e
lacrado — lacre invioldvel — e enviado via correio para o sindicato. Os termos de consentimento
foram reunidos em um envelope pardo e também encaminhados via correio, para dessa maneira
resguardar o sigilo das respostas individuais. Os envelopes, ao chegarem ao sindicato, eram abertos,
0os questiondrios numerados e encaminhados para a digitacdo; os termos de consentimento,
catalogados e arquivados.

Os dados foram digitados — duas vezes e modificando o digitador — por quatro digitadores
contratados e coordenados por uma funciondria do Sintrajufe/RS, que controlava toda a distribui¢do
dos questiondrios e entrada de dados, como também a conferéncia quando havia incompatibilidade
nas digitacdes cruzadas.

Os dados coletados nesta pesquisa referentes a dor osteomuscular, aos sintomas oculares,
alteragcdes no SRQ-20 e tratamentos realizados foram também comparados com a pesquisa geral
realizada pelo sindicato em 2002 e com as pesquisas realizadas com os servidores dos JEFs, em

2008, com os servidores do TRT, em 2009, e com os oficiais de justica em 2010.
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4.3 ANALISE DOS DADOS QUANTITATIVOS

Apds a revis@o e a organizacdo dos questiondrios, os dados sofreram dupla digitacdo em
planilha do Excel. Na sequéncia, os dados dos dois bancos foram confrontados para verificar
possiveis erros de digitacdo e, posteriormente, o banco foi configurado para o software SPSS
(Statistical Package for Social Sciences).

A anélise dos dados desse banco ocorreu por meio da estatistica descritiva univariada e
bivariada. Para descricao dos dados, foi utilizada estatistica descritiva e analitica.

Nos cruzamentos de dados, foram aplicados o Teste Qui-quadrado, de associacdo de
variaveis, e Teste T, de médias.

O Teste Qui-quadrado verifica se existe associac@o entre as varidveis categoricas. A hipotese
nula do teste é de que as varidveis sdo independentes, ja a hipdtese alternativa (de interesse) é de
que existe associacdo entre elas. Calcula-se qual a frequéncia que as células de cruzamentos das
varidveis deveriam conter e compara-se com o que efetivamente ocorreu. Se o valor observado se
distanciar muito do valor esperado, entdo o teste é significativo (p-valor menor que 0,05). Os
Residuos Ajustados sinalizam em quais células ocorreu essa diferenca significativa (residuos
menores que -1,96 indicam associacdo inversa, residuos maiores que 1,96 indicam associacdo direta
e, caso esteja entre -1,96 e 1,96, indica que ndo ha associac@o naquela célula).

No exemplo abaixo, analisamos se a varidvel "A quantidade de trabalho que vocé faz
aumentou?" estd associada com a varidvel "Sente dor no pescoco?". O p-valor do teste € menor que
0,05, portanto conclui-se que ndo se pode dizer que as varidveis sdo independentes. Na varidvel "A
quantidade de trabalho que vocé faz aumentou?" categoria "Nao" tem associagdo positiva com as
categorias "Nunca" e "As vezes" da varidvel "Sente dor no pescoco?". Jd a categoria "Sim" tem
associacdo positiva com as categorias "Sempre" e "Quase sempre". Portanto, pode-se concluir que
sentir dor no pesco¢o com mais frequéncia estd relacionado com a quantidade de trabalho ter

aumentado.

4.4 ASPECTOS ETICOS

Para a utilizacdo do banco de dados, foi assinado o Termo de Compromisso de Utilizacao

dos Dados (APENDICE A), em que os pesquisadores assumiram o compromisso de manterem os
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preceitos éticos relacionados a publicagdo dos resultados. No banco de dados, como medida de
seguranca de anonimato, cada questiondrio recebeu um c6digo, tornando-se impossivel identificar a
pessoa, estando, portanto, em consondncia com as Diretrizes ¢ Normas Regulamentadoras de
Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, do Conselho Nacional de Saude.

Os pesquisadores manterdao em seu poder apenas o banco de dados em CD-ROM, por cinco
anos. Os questiondrios, apds sua digitacdo, serdo devolvidos ao Sintrajufe/RS. Os resultados desta
investigacdo serdo divulgados aos trabalhadores e ainda se pretende publicar em periédicos

indexados e em eventos cientificos.

5.RESULTADOS DA PESQUISA

Tabela 1 — Distribui¢do dos trabalhadores do Judiciario Federal do Rio Grande do Sul segundo as
varidveis sociodemogréficas, 2012.

Variaveis sociodemograficas

Idade em anos n° Y % Valido
18-29 467 12,5 12,6
30-39 1176 31,4 31,8
40-49 1374 36,7 37,1
50-59 612 16,3 16,5
60-70 70 1,9 1,9
N3o informado 45 1,2 -
Total 3744 100,0 100,0
Sexo n° Yo % Valido
Feminino 1973 52,7 53,2
Masculino 1736 46,4 46,8
N3ao Informado 35 0,9
Total 3744 100,0 100,0
Escolaridade ao ingressar no Judiciario n° % % Valido
Ensino fundamental 20 0,5 5
Ensino médio incompleto 54 1,4 1,5
Ensino médio completo 488 13,0 13,2
Superior incompleto 970 25,9 26,1
Superior completo 1818 48,6 49,0
P6s-Graduagio 360 9,6 9,7
Nao Informado 34 0,9
Total 3744 100,0 100,0
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Escolaridade atual n° % % Valido
Ensino fundamental 2 0,1 ,1
Ensino médio incompleto 12 0,3 3
Ensino médio completo 139 3,7 3,7
Superior incompleto 384 10,3 10,3
Superior completo 1519 40,6 40,9
P6s-Graduagio 1658 443 44,6
N3ao Informado 30 0,8
Total 3744 100,0 100,0
Estado civil n’ %0 % Valido
Casado/ Unifo estavel 2371 63,3 63,8
Solteiro/ Viivo/ Divorciado/ separado 1327 35,4 35,7
Outro 16 0,4 0,4
Nao Informado 30 0,8
Total 3744 100,0 100,0
Justica / 6rgao n %0 % Valido
Eleitoral 469 12,5 12,6
Federal 1128 30,1 30,3
Militar 25 0,7 7
Trabalho 1550 41,4 41,7
TRF 549 14,7 14,8
Nao Informado 23 0,6
Total 3744 100,0 100,0
Area de trabalho n % % Valido
Administrativa 1°grau 511 13,6 14,1
Administrativa 2° grau 602 16,1 16,6
Judicidria 1° grau 1611 43,0 44.5
Judicidria 2° grau 894 23.9 24,7
Nao Informado 126 3,4
Total 3744 100,0 100,0

Trata-se de populacao trabalhadora jovem, 81,5% t€ém menos de 50 anos, sendo 44,4% com

menos de 40 anos, a média de idade é de 40,8 anos, sendo 53,2% do sexo feminino, 63,8% casados

ou com unido estdvel. A Justica do Trabalho constituiu 41,7% da amostra; a Justica Federal, 30,3%;
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o TRF, 14,8%; a Justica Eleitoral, 12,6%; e a Justica Militar, 0,7%. A drea administrativa representa

30,7% da populagdo estudada e a area Judicidria, 69,2%.

Tabela 2 — Distribuicdo dos trabalhadores do Judicidrio Federal do Rio Grande do Sul segundo o
local de trabalho, 2012.

Local de trabalho n % Valido
Porto Alegre 2168 57,9
Regido Metropolitana 343 9,2
Interior 1175 31,4
Nao Respondeu 58 1,5
Total 3744

Local de moradia n % Valido
Porto Alegre 2084 55,6
Regido Metropolitana 413 11,0
Interior 1158 31,0
Nao Respondeu 89 2.4
Total 3744 100,0

A tabela 2 mostra a maior concentracdo de servidores trabalhando e morando em Porto

Alegre e na Regido Metropolitana.

Tabela 3 — Distribuicdo dos trabalhadores do Judicidrio Federal do Rio Grande do Sul segundo

fungao, atribuicao principal, atividade preponderante e tempo de trabalho, 2012.

Cargo /atribuicao

Funcio n % % Vilido
Analista judicidrio 1314 35,1 35,6
Técnico judicidrio 2278 60,8 61,6
Auxiliar judicidrio 99 2,6 2,7
Estagiario 2 0,1 0,1
Nio informado 51 1.4
Total 3744 100,0 100,0
Atribuicio principal n ¢ %o % Valido
Agente de seguranga 113 3,0 3.2
Andlise de processo 1982 52,9 56,8
Atendimento ao publico 373 10,0 10,7
Artifice 17 0,5 »d
Atendimento em sadde 28 0,7 .8
Informadtica 122 3,3 3,5
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Motorista 5 0,1 ,1
Oficial de justica 175 4,7 5,0
Telefonista 11 0,3 3
Outra 663 17,7 19,0
Nao informado 255 6,8

Total 3744 100,0 100,0

Atividade preponderante n “ Yo % Valido

Atendimento por telefone/balcao 230 6,1 6,7
Atividade nao judicidria 497 13,3 14,5
Processos fisicos 1280 34,2 37,2
Processos virtuais 731 19,5 21,3
50% fisicos e 50% virtuais 700 18,7 20,4
Nao informado 306 8,2

Total 3744 100,0 100,0

Tempo de trabalho na Justica n % % Valido

de 1 dia a 5 anos 993 26,5 27,0
de 5 a 10 anos 745 19,9 20,3
de 10 a 15 anos 675 18,0 18,4
de 15 a 20 anos 696 18,6 18,9
mais de 20 anos 568 15,2 15,4
Nao informado 67 1,8

Total 3744 100,0 100,0

Quanto a funcdo, o maior contingente € de técnicos judicidrios, 61,7%; seguidos dos
analistas, 35,6%; e auxiliares judicidrios, 2,7%. A principal atribui¢ao no trabalho é de analista de
processo 56,6% dos respondentes. Outros 10,9% fazem o atendimento ao publico, 5,0% sao oficiais

de justica, 3,5% trabalham na informaética.

Tabela 4 — Distribuicdo dos trabalhadores do Judicidrio Federal do Rio Grande do Sul segundo a
informacao sobre a duracdo diaria da jornada de trabalho, 2012.

Horas trabalhadas/dia n % % Valido
até 7 horas 2531 67,6 68.9
de 7 a 8 horas 862 23,0 23,4
de 8 a 10 horas 269 7,2 7,3
de 10 a 12 horas 14 0,4 0,4
Nao informado 68 1,8
Total 3744 100,0 100,0

A tabela 4 identifica uma jornada de trabalho didria que ultrapassa as 7 horas didrias para
31,1% dos servidores.
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Tabela 5 — Percepc¢ao dos trabalhadores do Judiciario Federal do Rio Grande do Sul sobre aumento

Jornada de trabalho
Aumento da jornada de trabalho n % % Valido
Sim 028 24,8 25,0
Nao 2782 74,3 75,0
N3o informado 34 0,9
Total 3744 100,0 100,0
Quanto tempo a mais por dia n Yo % Valido
Menos de uma hora 118 12,7 14,4
Uma hora 338 36,4 41,1
Entre uma e duas horas 07 10,5 11,8
Duas horas 171 18,4 20,8
Mais de duas horas 08 10,6 11,9
Nao informado 106 11,4
Total (*) 928 100,0 100,0
Ha quanto tempo ocorreu o aumento n %0 % Valido
Menos de 1 ano 230 24.8 26,1
De 1 a2 anos 209 22.5 23,8
De 2 a 3 anos 111 12,0 12,6
De 3 a 4 anos 64 6,9 73
Mais de 4 anos 266 28,7 30,2
Nao informado 48 5,2
Total (*) 928 100,0 100,0

*Total de pessoas que responderam ter havido aumento na jornada de trabalho.

O aumento na jornada de trabalho foi identificado por 25,0%, sendo de até uma hora o
acréscimo didrio para 55,5% e tendo ocorrido, majoritariamente, nos ultimos 3 anos.

Tabela 6 — Distribui¢cdo dos trabalhadores do Judicidrio Federal do Rio Grande do Sul segundo a
varidvel Trabalhar para a Justica fora de expediente, 2012.

Trabalho para a justica
Trabalha em casa além da jornada contratual n % % Valido
Sim 557 14,9 15,1
Nao 3124 83,4 84,9
Nao informado 63 1,7
Total 3744 100,0 100,0
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Numero de horas semanais trabalhadas em casa n % % Valido
Menos de 3 horas 228 40,9 46,6
De 3 a 6 horas 182 32,7 37,2
De 6 a 10 horas 57 10,2 11,7
De 10 a 13 horas 5 0,9 1,0
Mais de 13 horas 17 3,1 3,5
Nao informado 68 12,2
Total(*) 557 100,0 100,0

Nos finais de semana n % % Valido
Sim 1409 37,6 38,4
Nio 2265 60,5 61,6
Nao informado 70 1,9
Total 3744 100,0 100,0

*Total de pessoas que responderam levar trabalho para casa além da jornada contratual.

Referente ao tempo despendido no trabalho, a média didria é de 7h12min e 25,0% indicam ter

havido aumento da jornada de trabalho, o que ocorreu nos ultimos trés anos em média; 15,1% dos

respondentes indicam levar trabalho para realizar em casa além da jornada contratual, usando em

média 4h40min semanais para realizd-lo. Outros 38,4% responderam que trabalham para o

Judicidrio nos finais de semana, seja em casa seja no local de trabalho.

Tabela 7 — Distribui¢do dos trabalhadores do Judicidrio Federal do Rio Grande do Sul, segundo a
opinido de mudanca na quantidade de trabalho, 2012.

Mudanca na quantidade de trabalho

Aumento da quantidade de trabalho n %o % Valido
Sim 2151 57,5 58,6
Nao 1517 40,5 41,4
Nio informado 76 2,0
Total 3744 100,0 100,0
Desde quando n % % Valido
Menos de 1 ano 536 24,9 27,9
De 1 a2 anos 532 24,7 27,7
De 2 a 3 anos 274 12,7 14,2
De 3 a4 anos 146 6,8 7,6
Mais de 4 anos 435 20,2 22,6
N3o informado 228 10,6
Total(*) 2151 100,0 100,0
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Fatores atribuidos para o aumento** n %o % Valido**
Ampliacdo de atribui¢des/ competéncias 1134 52,7 52,7
Ampliacdo do horario de trabalho 92 4,3 4,3
Aumento da quantidade de processos 1193 55,5 55,5
Cobrancas / pressoes feitas pela chefia 271 12,6 12,6
Complexidade dos processos 472 21,9 21,9
Metas de produtividade estabelecidas pela 450 20,9 20,9
Administracao
Numero de servidores menor que 0 necessario 910 42,3 42,3
Outro 235 10,9 10,9

* Total de pessoas que responderam ter havido aumento na quantidade de trabalho.
** Pergunta aceitava até trés respostas.

A tabela 7 mostra um percentual de 58,6% dos servidores informando que houve aumento da
quantidade de trabalho e que isso ocorreu, majoritariamente, nos Ultimos trés anos. Os principais
motivos identificados para o aumento da quantidade de trabalho sdo o aumento do nimero de
processos, a ampliacdo de competéncias e o nimero de servidores menor que o necessario para

realizar o trabalho.

Tabela 8 — Distribui¢do dos trabalhadores do Judiciario Federal do Rio Grande do Sul segundo as
varidveis meta e prazo para cumprimento de tarefas, 2012.

Metas produtividade sao campridas? n %0 % Valido
As vezes 457 12,2 12,5
Quase sempre 1387 37,0 38,0
Nao ha metas 453 12,1 12,4
Nunca 35 0,9 1,0
Sempre 1314 35,1 36,0
Nio informado 98 2,6
Total 3744 100,0 100,0

Prazo para cumprimento das tarefas n %0 % Valido
Abaixo do adequado 1009 26,9 27,8
Acima do que seria adequado 225 6,0 6,2
Adequado 2219 59,3 61,1
Muito abaixo do adequado 139 3,7 3,8
Muito acima do que seria adequado 39 1,0 1,1
N3ao informado 113 3,0
Total 3744 100,0 100,0

A tabela 8 indica que as metas sdo cumpridas sempre por 36,0% dos servidores, com 68,4%

entendendo adequado o prazo para o cumprimento.
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Tabela 9 — Distribui¢do dos trabalhadores do Judicidrio Federal do Rio Grande do Sul segundo as

motivacdes e as desmotivacdes para trabalhar para a Justica, 2012.

As coisas que mais motivam** n % Valido

As suas atividades/tarefas 1185 31,6
Dificuldades de conseguir um emprego melhor 356 9,5
Estabilidade 2741 73,2
Jornada de trabalho 1231 32,9
Metas 23 0,6
O ambiente fisico (conforto) 253 6,8
O salario 2440 65,2
Os beneficios oferecidos 788 21,0
Outros 71 1,9
Politica de capacitagdo/treinamento 94 2,5
Possibilidade de crescimento, reconhecimento e 316 8.4
valoriza¢ao

Relacionamento com chefias 97 2,6
Relacionamento com os colegas 531 14,2
Valorizacgdo social 241 6.4

** Pergunta aceitava até trés respostas

As coisas que desmotivam™* n % Valido

As metas a serem atingidas 936 25,0
As suas atividades/tarefas 653 17,4
Desvalorizacgdo social 702 18,7
Falta de conhecimento para realizar as tarefas 363 9,7

Falta de possibilidade de crescimento 1712 45,7
Jornada de trabalho 392 10,5
O desconforto (ambiente fisico) 545 14,6
O salario 507 13,5
Os beneficios oferecidos 231 6,2

Outros 562 15,0
Politica de capacitacdo/treinamento 917 24,5
Relacionamento com chefias 622 16,6
Relacionamento com os colegas 232 6,2

** Pergunta aceitava até trés respostas.

A tabela 9 identifica o saldrio e a estabilidade no emprego como as principais motivacdes.
Como fatores de desmotivacdo, a falta de possibilidade de crescimento é mais destacada, sendo

também expressivas as citacoes das metas a serem atingidas e a politica de capacitacao/treinamento.
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Tabela 10 — Distribui¢do dos trabalhadores do Judiciario Federal do Rio Grande do Sul segundo
relacdo com chefia, tarefas ndo atribuidas ao cargo e treinamento/capacitacado, 2012.

Se sente respeitado pela chefia imediata n %0 % Valido
Nao 402 10,7 10,9
Sim 3300 88,1 89,1
N3ao informado 42 1,2
Total 3744 100,0 100,0

Pressao para realizar tarefas que nao sao atribuicao do n % % Valido
cargo
Nao 3031 81,0 81,8
Sim 675 18,0 18,2
Nao informado 38 1,8
Total 3744 100,0: 100,0
Treinamento/capacitacao n %0 % V alido
Nao 1891 50,5 51,2
Sim 1799 48,1 48,8
N3o informado 54 1,4
Total 3744 100,0 100,0

Tabela 11 — Presenca de fatores biomecanicos relacionados as atividades dos trabalhadores do
Judiciario Federal do Rio Grande do Sul, 2012.

Movimentos repetitivos n %0 % Valido
As vezes 958 25,6 25,8
Quase sempre 1287 34,4 34,6
Nunca 114 3,0 3,1
Sempre 1360 36,3 36,6
N3o informado 25 0,7
Total 3744 100,0 100,0
Posicoes estaticas n % % Valido
As vezes 813 21,7 21,8
Quase sempre 1519 40,6 40,8
Nunca 121 3,2 3,2
Sempre 1272 34,0 34,1
Nio informado 19 0,5
Total 3774 100,0 100,0
Forca fisica n %o % Vilido
As vezes 1901 51,8 51,1
Quase sempre 304 8,1 8,2
Nunca 1378 36,8 37,0
Sempre 137 3,7 3,7
N3o informado 24 0,6
Total 3774 100,0 100,0
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Posturas desconfortaveis n % % Valido
Nio 1273 34,0 35,0
Sim 2362 63,1 65,0
Nao informado 109 2,9
Total 3774 100,0 100,0

As tabelas 10 e 11 expressam a relacdo com as chefias imediatas, em que 10,9% nao se
sentem respeitados, com 18,2% informando sofrer pressdo para realizar tarefas que ndo sado
atribuicbes de seu cargo e mais da metade dos servidores ndo tendo recebido
treinamento/capacitacdo oferecido pela administracdo. Os fatores biomecinicos — movimentos
repetitivos, posi¢cdes estdticas e posturas desconfortdveis — estdo presentes sempre ou quase sempre

para mais de 65%.

Tabela 12 — Distribuic@o dos trabalhadores do Judicidrio Federal do Rio Grande do Sul, segundo as
pausas na jornada de trabalho, 2012.

Numero de pausas durante a jornada didria n % % Valido
Uma a duas vezes 1890 50,5 51,2
Trés a quatro vezes 986/ 26,3 26,7
Cinco a seis vezes 213 5,7 5,8
Sete a oito vezes 90 2.4 2.4
Nao faz pausas 515/ 13,8 13,9
Nao informado 50 1,3
Total 3774 100,0 100,0

Duracao média das pausas em minutos n Y % V alido
Menos de 10 minutos 1246 33,2 33,2
10 minutos 879 23,5 23,5
Mais de 10 minutos 893 23,9 23,9
Nao faz pausas 726 19,4 19,4
Total 3744 100,0 100,0

Duracio média do intervalo de almoco n % % Valido
Menos de 30 minutos 1898 50,7 50,7
De 30 minutos a 1 hora 1699 45,4 45,4
De 1 hora a 1hora e trinta minutos 117 3,1 3,1
Mais de 1 hora e 30 minutos 30 0,8 0,8
Total 3744 100,0 100,0

A tabela 12 identifica 13,9% dos servidores informando ndo fazerem nenhuma pausa ao

longo da jornada de trabalho. Apenas 34,9% fazem mais de duas pausas.
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Tabela 13 — Distribui¢do do sintoma de dor osteomuscular nos trabalhadores do Juizado Especial
Federal do Rio Grande do Sul segundo a regido do corpo, 2012.

Presenca de dor

No pescoco n % % Valido
As vezes 2090 55,8 56,4
Quase sempre 774 20,7 20,9
Nunca 558 14,9 15,1
Sempre 282 7.5 7,6
Nao informado 40 1,1
Total 3774,  100,0 100,0
Nas costas n % % Valido
As vezes 2092 55,9 56,4
Quase sempre 919 24.5 24,8
Nunca 343 9,2 9,3
Sempre 353 9.4 9.5
Nao informado 37 1,0
Total 3774,  100,0 100,0
Nos ombros n % % Valido
As vezes 1816 48,5 49,0
Quase sempre 739 19,7 19,9
Nunca 842 22,5 22,7
Sempre 309 8,3 8,3
Nao informado 38 1,0
Total 3774, 1000 100,0
Nos bracos n % % Valido
As vezes 1708 45,6 46,2
Quase sempre 463 12,4 12,5
Nunca 1364 36,4 36,9
Sempre 165 4.4 4.5
Nao informado 44 1,2
Total 3774,  100,0 100,0
Nos cotovelos n % %V alido
As vezes 918 24,5 24,9
Quase sempre 186 5,0 5,0
Nunca 2495 66,6 67,7
Sempre 88 2.4 2.4
Nao informado 57 1,5
Total 3774, 100,0 100,0
Nos punhos n % % Valido
As vezes 1612 43,1 435
Quase sempre 407 10,9 11,0
Nunca 1546 41,3 41,7
Sempre 141 3,8 3,8
Nao informado 38 1,0 100,0
Total 3774,  100,0
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Nas maos n % % Valido
As vezes 1475 39,4 39,9
Quase sempre 310 8,3 8.4
Nunca 1789 47,8 48,4
Sempre 124 3,3 34
Nao informado 46 1,2
Total 3774,  100,0 100,0
Nos dedos das maos n % % Valido
As vezes 1232 33,9 33,3
Quase sempre 246 6,6 6,7
Nunca 2141 57,2 57,9
Sempre 76 2,0 2,1
Nio informado 49 1,3
Total 3774, 100,0 100,0
Nas pernas n % % Valido
As vezes 1934 51,7 52,2
Quase sempre 415 11,1 11,2
Nunca 1240 33,1 33,5
Sempre 113 3,0 3,1
Nao informado 42 1,1
Total 3774,  100,0 100,0
Nos pés n % % Valido
As vezes 1544 41,2 41,8
Quase sempre 301 8,0 8,1
Nunca 1762 47,1 47,7
Sempre 89 2.4 2.4
N3ao informado 48 1,3
Total 3774,  100,0 100,0

A presenca de dor osteomuscular estd retratada na tabela 13, com maiores percentuais em

pescoco, costas e ombros, superiores a 28%, e chegando a 34,3% nas costas.

Tabela 14 — Distribuicao dos problemas de visdao dos trabalhadores do Juizado Especial Federal do

Rio Grande do Sul, 2012.

Problemas de visao

Dor ou ardéncia nos olhos n % %V alido
Sempre 369 9,9 9.9
Quase sempre 732 19,6 19,7
As vezes 1952 52,1 52,6
Nunca 569 17,6 17,8
N3o informado 32 0,9
Total 3774 100,0 100,0
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Ressecamento nos olhos n %0 % Valido
Sempre 425 11,4 11,5
Quase sempre 626 16,7 16,9
As vezes 1596 42,6 43,1
Nunca 1059 283 28,6
Nao informado 38 1,0
Total 3774 100,0 100,0
Cansaco nos olhos n % % Valido
Sempre 519 13,9 14,0
Quase sempre 822 22.0 22,1
As vezes 1940 51,8 52,2
Nunca 436 11,6 11,7
N3o informado 27 0,7
Total 3774 100,0 100,0
Visao embaralhada ou desfocada n %0 % Valido
Sempre 344 9,2 9,3
Quase sempre 532 14,2 14,3
As vezes 1967 52,5 53,0
Nunca 866 23,1 23,3
N3o informado 35 0,9
Total 3774 100,0 100,0
Tempo que iniciou uso de lentes ou 6culos n %0 % Valido
H4 menos de 6 meses 78 2,1 2,2
Entre 6 meses e 1 ano atrds 82 2,2 2.4
Entre 1 ano e 2 anos atrds 187 5,0 54
H4 mais de 2 anos 2247 60,0 64,6
Nio usa 887 23,7 25,5
Nao informado 236 7,0
Total 3774 100,0 100,0
Usa de colirio durante o trabalho n % % Valido
Sempre 175 4,7 4,7
Quase sempre 115 3,1 3,1
As vezes 702 18,8 19,0
Nunca 2708 72,3 73,2
N3o informado 44 1,2
Total 3774 100,0 100,0

Os sintomas visuais sdo retratados na tabela 14. O sintoma mais referido é cansaco nos

olhos, com 36,1%. Dor e ardéncia sdo citados por 29,6% e ressecamento, por 28,4%.
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Tabela 15 — Distribuicdo dos trabalhadores do Judicidrio Federal no Rio Grande do Sul de acordo

com alteragdes do teste SRQ-20, 2012.

Teste SRQ-20 n % % valido
Alterado 1169 31,2 31,8
Nio alterado 2509 67,0 68,2
Sem resposta 66 1,8

Total 3744 100,0 100%

Tabela 16 — Distribui¢do dos tratamentos realizados pelos trabalhadores do Judiciario Federal do

Rio Grande do Sul nos ultimos 12 meses, 2012.

Tratamento psicoldgico / psiquiatrico nos dltimos 12 meses n % % V alido
Nao 2791 74,5 75,3
Sim 916 24,5 24,7
Nao informado 37 1,0
Total 3774 100,0 100,0

Tratamento de saude nos ultimos 12 meses n % %V alido
Nio 1424 38,2 38,5
Sim 2270 60,1 61,5
Nao informado 50 1,3
Total 3774 100,0 100,0

Qual tratamento?*** n % % Valido
Acupuntura 394 10,5 10,5
Ansioliticos (calmantes) 389 10,4 10,4
Anti-inflamatorios 1132 30,2 30,2
Antidepressivos 588 15,7 15,7
Fisioterapia 680 18,2 18,2
Florais 289 7,7 7,7
Hidrogindastica 110 2,9 2,9
Homeopatia 335 8,9 8,9
Massoterapia 413 11,0 11,0
Outro 662 17,7 17,7
Quiropraxia 160 4,3 4,3
Reeducacio postural 267 7.1 7.1
Remédios para dormir 344 9,2 9,2
Shiatsu 151 4,0 4,0
Yoga 134 3,6 3,6

***¥Pergunta aceitava mais de uma resposta.

A tabela 16 identifica a procura por diversas modalidades de tratamento para dor, sendo mais

expressiva a de anti-inflamatérios, com 30,2%, e o uso de medicamentos psicoativos, cujos

percentuais somados atingem 35,3%.
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Tabela 17 — Distribui¢do dos trabalhadores do Juizado Especial Federal do Rio Grande do Sul

segundo a opinido sobre aspectos de ambiéncia, mobilidrio e equipamentos de informadtica,

2012.

O prédio em que trabalha se encontra em bom estado de

%

~ % Valido
conservacio
Nao 919 24,5 24,9
Sim 2778 74,2 75,1
Nao informado 47 1,3
Total 3774 100,0 100,0
Condicoes de trabalho para pessoas com deficiéncia n % % Valido
Boas 1255 33,5 342
Otimas 324 8,7 8,8
Regulares 1175 31,4 32,0
Ruins 917 24.5 25,0
N3o informado 73 1,9
Total 3774 100,0 100,0
Ha ma distribuicio de temperatura n %0 % Valido
Nao 1215 32,5 32,8
Sim 2493 66,6 67,2
N3o informado 36 1,0
Total 3774 100,0 100,0
Sanitarios conservados e higienizados regularmente n %0 % Valido
Nao 624 16,7 16,8
Sim 3088 82,5 83,2
N3ao informado 32 0,9
Total 3774 100,0 100,0
Mesas adequadas / confortaveis para o trabalho n %0 % Valido
Nao 1135 30,3 30,6
Sim 2580 68,9 69,4
Nao informado 29 0,8
Total 3774 100,0 100,0
Cadeiras adequadas / confortaveis n % % Valido
Nio 1346 36,0 36,2
Sim 2372 63,4 63,8
Nao informado 26 0,7
Total 3774 100,0 100,0
Ha apoio para os pés n % % Valido
Nao 1215 32,5 33,1
Sim 2457 65,6 66,9
Nao informado 72 1,9
Total 3774 100,0 100,0
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Monitores permitem leitura de textos de forma confortavel n %o % Valido
(posicionamento, oscilacoes de caracteres, reflexos)
Nao 653 17,4 17,6
Sim 3054 81,6 82,4
Nao informado 37 1,0
Total 3774 100,0 100,0

Na tabela 17, s@o relacionadas as insatisfacdes dos servidores com aspectos de ambiéncia,

com mais de 30% de insatisfacdio com o mobilidrio e 17,6% com os monitores dos

microcomputadores. Mais de dois tercos consideram mal distribuida a temperatura do ambiente.

Tabela 18 — Percep¢ao dos trabalhadores do Judicidrio Federal do Rio Grande do Sul quanto a

controle/autonomia/intensificagcdo do trabalho, 2012.

%

Tarefas com muita rapidez n % Valido
As vezes 1421 38.0 38,3
Frequentemente 1748 46,7 47,1
Nunca ou quase nunca 137 3,7 3,7
Raramente 407 10,9 11,0
N3ao informado 31 0,8
Total 3774 100,0 100,0
Trabalhar intensamente n %o % Vilido
As vezes 1473 39,3 39,7
Frequentemente 1585 42,3 42,7
Nunca ou quase nunca 174 4.6 4,7
Raramente 478 12,8 12,9
N3o informado 34 0,9
Total 3774, 100,0 100,0
Trabalho exige demais de vocé n %o % Valido
As vezes 1635 43,7 44,0
Frequentemente 1104 29,5 29,7
Nunca ou quase nunca 385 10,3 10,4
Raramente 588 15,7 15,8
N3ao informado 32 0,9
Total 3774 100,0 100,0
Tempo suficiente para cumprir todas as tarefas n %o % Valido
As vezes 1065 28,4 28.8
Frequentemente 1983 53,0 53,7
Nunca ou quase nunca 262 7,0 7.1
Raramente 386/ 10,3 10,4
N3o informado 48 1,3
Total 3774, 100,0 100,0
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Possibilidade de aprender coisas novas n %0 % Valido
As vezes 1477 39,4 39,7
Frequentemente 1304 34,8 35,1
Nunca ou quase nunca 293 7,8 7,9
Raramente 644 17, 17,3
Nao informado 26 0,7
Total 3774, 100,0 100,0
Habilidades ou conhecimentos especializados n %o % Valido
As vezes 983 26,3 26,5
Frequentemente 2277 60,8 61,4
Nunca ou quase nunca 148 4,0 4,0
Raramente 301 8,0 8,1
N3o informado 35 0,9
Total 3774, 100,0 100,0
Exige que tome iniciativa n % %V alido
As vezes 1154 30,8 31,1
Frequentemente 2097 56,0 56,5
Nunca ou quase nunca 140 3,7 3,8
Raramente 322 8.6 8,7
N3ao informado 31 0,8 100,0
Total 3774/ 100,0
Repetir muitas vezes as mesmas tarefas n %0 % Vilido
As vezes 736 19,7 19,8
Frequentemente 2805 74,9 75,4
Nunca ou quase nunca 60 1,6 1,6
Raramente 118 3,2 3,2
Nao informado 25 0,7
Total 3774 100,0 100,0
Pode escolher como fazer o trabalho n %o % Vilido
As vezes 1461 39,0 394
Frequentemente 1378 36,8 37,1
Nunca ou quase nunca 401 10,7 10,8
Raramente 471 12,6 12,7
N3o informado 33 0,9
Total 3774, 100,0 100,0
Pode escolher o que fazer no trabalho n %0 % Valido
As vezes 1185 31,7 31,9
Frequentemente 571 15,3 15,4
Nunca ou quase nunca 1067 28,5 28,8
Raramente 888 23,7 23,9
Nio informado 33 0,9 100,0
Total 3774 100,0
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A tabela 18 demonstra que mais de 42% dos servidores entende haver intensificacdo do
trabalho e que mais de 60% ndo tem controle sobre o préprio trabalho.

Tabela 19 — Distribui¢do dos trabalhadores do Judiciario Federal do Rio Grande do Sul segundo
orientagdo sexual, etnia e informacdo sobre discriminagdes/preconceitos. Porto Alegre,

2012.
Orientacao sexual n % % V alido
Bissexual 33 0,9 0,9
Heterosexual 3540 04,6 96,2
Homossexual 105 2,8 2,9
Transexual 2 0,1 0,1
Nao informado 64 1,7
Total 3774 100,0 100,0
Cor / etnia n %0 % Valido
Amarela 13 0,3 4
Branca 3440 91,9 93,0
Indigena 6 0,2 2
Parda 175 4,7 4,7
Preta 65 1,7 1,8
Nao informado 45 1,2
Total 3774 100,0 |100,0
Vocé sofre algum tipo de discriminacio / preconceito de: n %0 % Valido
Cor/ etnia 21 0,6 7
Credo 28 0,7 ,9
Orientacdo sexual 15 0,4 ,5
Género 15 0,4 5
N3ao sofro discriminacio/preconceito 2729 72,9 87,5
Deficiéncia Fisica 18 0,5 ,6
Obesidade 46 1,2 1,5
Por se afastar para tratamento de saide 82 2.2 2,6
Outro 166 4,4 5.3
Nao informado 624 16,7
Total 3774 100,0 100,0

A tabela 19 identifica amostra composta por individuos majoritariamente heterossexuais —
96,2%, de etnia/cor branca — 93,0% e com 12,5% sofrendo alguma forma de discriminagdo/

preconceito, sendo o maior por estar afastado para tratamento de saude, com 2,6%.
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Tabela 20 — Distribuicdo dos trabalhadores Judiciario Federal do Rio Grande do Sul segundo a

satisfacdo com diversos aspectos dos sistemas de processo eletronico. Porto Alegre, 2012.

Sistema de processo eletronico n % % Vilido
E-proc V1 20 1,4 14
E-proc V2 591 40,9 40,9
E-proc V1 e E-proc V2 525 36,4 36,4
Outro 308 21,3 21,3
Nao informado 0 0
Total 1444 100,0 100,0
Facilidade de visualizacido de documentos n % % Vilido
Insatisfeito 549 38,0 38,6
Muito insatisfeito 87 6,0 6,1
Muito satisfeito 40 2,8 2,8
Satisfeito 748 51,8 52,5
Nao informado 20 1,4
Total 1444 100,0 100,0
Sistema de busca n % % Valido
Insatisfeito 550 38,1 38,7
Muito insatisfeito 78 54 5,5
Muito satisfeito 28 1,9 2,0
Satisfeito 766 53,0 53,9
N3o informado 22 1,5
Total 1444 100,0 100,0
Exibicao de folhas de rosto na arvore doc n Y % Valido
Insatisfeito 476 33,0 34,7
Muito insatisfeito 68 4.7 5,0
Muito satisfeito 15 1,0 1,1
Satisfeito 814 56,4 59,3
N3ao informado 71 4,9
Total 1444 100,0 100,0
Estabilidade do sistema n % % Valido
Insatisfeito 584 44.4 41,0
Muito insatisfeito 126 8,7 8,9
Muito satisfeito 18 1,2 1,3
Satisfeito 695 48,1 48,8
N3o informado 21 1,5
Total 1444 100,0 100,0
Velocidade da conexao n %0 % Valido
Insatisfeito 581 40,2 40,8
Muito insatisfeito 147 10,2 10,3
Muito satisfeito 24 1,7 1,7
Satisfeito 671 46,5 47,2
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Nao informado 21 1,4
Total 1444 100,0 100,0
Necessidade salvar arquivos em outros programas n %0 % Valido
Insatisfeito 540 37,4 39,0
Muito insatisfeito 86 6,0 6,2
Muito satisfeito 22 1,5 1,6
Satisfeito 735 50,9 53,1
Nao informado 61 4,2
Total 1444 100,0 100,0
Respostas do suporte técnico as solicitacoes n Y% % Valido
Insatisfeito 390 27,0 27,6
Muito insatisfeito 123 8,5 8,7
Muito satisfeito 46 3,2 3,3
Satisfeito 852 59,0 60,4
N3o informado 33 2.3
Total 1444 100,0 100,0
Aparéncia das telas no V1 n %0 % V alido
Insatisfeito 166 11,5 20,4
Muito insatisfeito 37 2,6 4,6
Muito satisfeito 45 3,1 5,5
Satisfeito 565 39,1 69,5
N3o informado 631 43,7
Total 1444 100,0 100,0
Aparéncia das telas no V2 n % % Valido
Insatisfeito 312 21,6 26,7
Muito insatisfeito 92 6,4 7,9
Muito satisfeito 31 2,1 2,6
Satisfeito 735 50,9 62,8
N3ao informado 274 19,0
Total 1444 100,0 100,0
Funcionalidades e comandos n %0 % Valido
Mais satisfeito com o E-proc V1 do que com o E-proc V2 312 21,6 25,9
Mais satisfeito com o E-proc V2 do que com o E-proc V1 197 13,6 16,3
Nao ha diferenca entre o E-proc V1 e o E-proc V2 106 7,3 8,8
N3ao utilizei o E-proc V1 474 32,8 39,3
Utilizo outro sistema 117 8,1 9,7
N3ao informado 238 16,5
Total 1444 100,0 100,0
Utilizacao do mouse n % % Valido
E mais intensa no E-proc V1 47 3,3 3,9
E mais intensa no E-proc V2 246 17,0 20,5
Nao h4 diferenca entre o E-proc V1 e o E-proc V2 318 22,0 26,5
Nao utilizei o E-proc V1 471 32,6 39,2
Utilizo outro sistema 120 8,3 10,0
N3ao Informado 242 16,8
Total 1444 100,0 100,0
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A tabela 20 demonstra haver 1444 usudrios de sistemas de processos eletronicos,
sendo predominante o uso do E-proc V2. Identifica insatisfagcdes com aspectos dos processos
eletronicos, que € superior a 40% para sistema de busca, facilidade de visualizacdo de documentos,
estabilidade do sistema, velocidade da conexdo e necessidade de salvar arquivos em outros
sistemas. Ha também insatisfacdo quanto as respostas do suporte técnico as solicitagdes, de 36,3%.

Ha maior satisfagdo com aspectos do E-proc V1 em relagdo ao V2.

Tabela 21 — Comparagdo entre o trabalho com o Sistema E-proc e com o processo fisico segundo os
trabalhadores do Judiciario Federal do Rio Grande do Sul, 2012.

Possibilidade de cometer erros n % % Valido
No sistema eletronico € maior 803 55,6 57,3
Nos processos fisicos € maior 128 8,9 9,1
Nao hd diferenca 318 22.0 22.7
N3ao sabe responder 152 10,5 10,8
N3o informado 43 3,0
Total 1444 100,0 100,0

Se maior no eletronico, atribui a que fatores** n % % Valido
Cansaco 495 34,3 34,3
Dificuldade de verificar autenticidade dos documentos 226 15,6 15,6
digitalizados
Forma como s@o nomeados os documentos pelas partes 377 26,1 26,1
Metas de produtividade estabelecidas pela administracdo 102 7,1 7,1
Necessidade de alternar e copiar dados de outras janelas no 538 37,3 37,3
computador
Outro 137 9,5 9,5
Tempo disponivel para analisar os processos 234 16,2 16,2
** Pergunta aceitava até trés respostas.

Quanto a leitura dos procesos n %0 % Valido
E mais dificil no monitor que no processo fisico 1128 78,1 81,3
E igual no processo fisico € no monitor 135 9,3 9,7
E mais dificil no processo fisico que no monitor 125 8,7 9,0
N3ao informado 56 3,9
Total 1444 100,0 100,0
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Se mais dificil no monitor, indique 0 motivo** n %0 % Valido
Cansago 660 45,7 45,7
Dificuldade de concentracdo 338 23,4 23,4
Extensao do texto 396 27,4 274
Impossibilidade de marcar o texto e as piginas 640 443 443
Monotonia 354 24.5 24.5
Outro 173 12,0 12,0
** Pergunta aceitava até trés respostas.

Na comparacdo entre o trabalho com os processos fisicos e eletronicos, ressalta-se a maior
possibilidade de cometer erros nos processos eletronicos para 57,3%, as principais causas sdo a
necessidade de alternar e copiar dados de outras janelas no computador, o cansaco e a forma como
s@o nomeados os documentos pelas partes. A leitura no monitor é considerada mais dificil que no
papel por 81,3%, o cansago é apontado como principal causa para isso, seguido da impossibilidade

de marcar o texto e as piginas.

Tabela 22 — Caracteristicas do sistema de processo eletronico utilizado pelos trabalhadores do
Judiciario Federal do Rio Grande do Sul, 2012.

Quanto ao funcionamento do sistema eletronico, assinale se** n % V alido
Impossibilidade de transferéncia direta de informagdes entre E-proc 266 18,4
V1, E-proc V2 e e-mail
Necessita abrir mais de uma vez documentos por estarem sem 794 55,0
identificacdo adequada
Necessita abrir novos processos para fazer a execugao 135 9,3
Necessita digitar informagdes que poderiam ser preenchidas ou/e 418 28.9
atualizadas automaticamente pelo sistema
Necessita utilizar informacdes tecnicamente ou juridicamente 191 13,2
impréprias para dar andamento ao processo
O sistema pode fechar acidentalmente sem solicitar confirmagdo do (307 21,3
comando
** Pergunta aceitava até trés respostas.

A tabela 22 aponta a identificacdo de caracteristicas do processo eletronico utilizado,
destacando-se a necessidade de abrir mais de uma vez documentos por estarem mal nomeados,
citada por 55,0%, e a necessidade de digitar informagdes que poderiam ser preenchidas

automaticamente pelo sistema, por 28,9%. O fechamento acidental do sistema € referido por 21,3%.
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Tabela 23 — Principais motivos de insatisfagdes com e-proc V1 e V2 relacionadas as lides

processuais, segundo os trabalhadores do Judicidrio Federal do Rio Grande do Sul, 2012.

Insatisfacoes com o e-proc V1 e V2*#* n % Valido
Cartas precatdrias 160 11,1
Distribui¢ao 124 8,6
Informacgdes gerais sobre o processo 416 28,8
Intimagoes 111 7.7
Movimento processual 339 23,5
Niveis de sigilo 162 11,2
Controle da prescri¢do 173 12,0
Perfis 144 10,0
** Pergunta aceitava até trés respostas.

A tabela 23 indica que a dificuldade para obter informacgdes gerais sobre o processo, a
rapidez na movimentagdo processual, o controle da prescricdo, os niveis de sigilo e as cartas
precatdrias seriam os principais motivos de insatisfacdo com o e-proc V1 e V2.

6. DISCUSSAO DE RESULTADOS

A pesquisa teve um total de 3744 respondentes. Quanto as caracteristicas demograficas dos
servidores do Judicidrio, € uma amostra composta por 53,2% do sexo feminino, sendo 63,8%
casados ou com unido estavel, 81,6% tém menos de 50 anos, sendo 44,4% com menos de 40 anos -
a média de idade é de 40,8 anos. A amostra é composta por individuos predominantemente de cor
da pele/etnia branca (93,0%). Os demais sdo 4,7% pardos, 1,8 pretos, 0,4% amarelo e 0,2%
indigenas. Do total, 57,0% moram em Porto Alegre, 9,2% na Regido Metropolitana e 30,9% no
interior do Estado. 12,6% deslocam-se de uma cidade a outra para trabalhar. A Justica do Trabalho
constituiu 41,7% da amostra; a Justica Federal, 30,3%; o TRF, 14,8%; a Justi¢a Eleitoral, 12,6%; e a
Justica Militar, 0,7%. A area administrativa representa 30,8% da populacdo estudada e a area
Judicidria os 69,2% restantes. O maior contingente € de técnicos judicidrios (61,7%), seguidos dos
analistas (35,1%) e auxiliares judiciarios (2,7%). A principal atribui¢do no trabalho é de andlise de
processos — 56,8% dos respondentes — outros 10,7% fazem o atendimento ao publico, 5,0% sao
oficiais de justica, 3,5% trabalham na informadtica, 3,2% sao agentes de seguranga, sendo essas as
principais atividades citadas. Quanto ao tempo de trabalho, 47,3% trabalham de 1 dia a 10 anos,
37,3% de 10 anos e 1 dia até 20 anos e 15,4% estdo ha mais de 20 anos, configurando um perfil

equilibrado na composi¢ao da forga de trabalho.
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Chama a atengdo o investimento feito pelos servidores em sua educagdo formal, pois de um
total de 1532 pessoas que ingressaram no Judicidrio Federal com escolaridade compreendida pelo
ensino fundamental ao ensino superior incompleto, restam apenas 537 servidores, perfazendo uma
reducdo de 285,2%. No polo oposto, houve um aumento de 9,7% para 44,6% na populacdo que
concluiu pés-graduagdo, mestrado e doutorado, sendo que esses avancaram com relacdo ao nivel
superior, aumentando de 360 individuos para 1658, caracterizando 460% de crescimento e
transformando-se na maior categoria de educacdo formal. Esse é ainda um elemento-chave para se
compreender o principal aspecto apontado na pesquisa como desmotivador: a falta de possibilidade
de crescimento. Os servidores do Judicidrio vém fazendo desde o seu ingresso na carreira
investimentos pessoais para seu crescimento, ndo se verificando contrapartida institucional para
ascensdo funcional. Aparecem ainda como importantes elementos de desmotivacdo as metas
estabelecidas (25%), a politica de capacitagao/treinamento (24,5%), a desvalorizacgdo social (18,8%)
e as proprias atividades/tarefas (17,4%). Um terceiro e amplo grupo de aspectos apontados como
desmotivadores inicia-se com o relacionamento com as chefias (16,6%), o desconforto do ambiente
fisico (14,6%), o salario (13,5%), a jornada de trabalho (10,5%) e a falta de conhecimento para
realizar as tarefas (9,7%). 15% responderam haver outros fatores de desmotivagdo, todos eles nao
tendo atingido 2% das citacdes. As principais motiva¢des, desde a primeira pesquisa geral da
categoria, em 2002, continuam sendo a estabilidade e o saldrio, que nesta pesquisa foram citados
por 73,2% e 65,2%, respectivamente. Em um segundo patamar se encontram a jornada de trabalho
(32,9%), as atividades e tarefas (31,7%) e os beneficios oferecidos (21,1%). Em um terceiro grupo
estd o relacionamento com os colegas (14,2%), dificuldade de conseguir um emprego melhor
(9,5%) e a possibilidade de crescimento e valorizacao (8,4%).

Os aspectos relacionados a ambiéncia mostraram que 24,9% entendem que o prédio onde
trabalham ndo apresenta estado de conservacdo adequado as necessidades da Justica.
Aproximadamente um terco dos servidores se mostra insatisfeito com o mobilidrio (as mesas sao
classificadas como inadequadas por 30,6% e as cadeiras, por 36,2%; 33,1% da populagdo total
pesquisada indica que ndo existem apoios para os pés caso sejam solicitados. Com relagdo aos
monitores de video, 17,6% os qualificam como desconfortdveis para a leitura, quando se leva em
consideragdo o posicionamento deles sobre a mesa, a oscilacdo de caracteres e reflexos na tela. A
temperatura do ambiente € considerada como mal distribuida por 32,8% e levando-se em conta o
estado de conservacgdo e higienizacao dos banheiros, 16,8% consideram esses requisitos aquém do

que seria adequado. Encerrando o tépico ambiéncia, 25,0% consideram ruins e 32% consideram
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regulares as condicdes de acesso, mobilidrio, materiais de escritério, equipamentos e os banheiros
para pessoas com deficiéncia. Essas insatisfacOes devem ser registradas porque expressam o
meioambiente de trabalho — o local em que a maior parte da populacdo de servidores permanece
durante as suas mais de sete horas didrias de trabalho — e os instrumentos utilizados para a execugao
das tarefas de trabalho, ou seja, sdo elementos definidores das atividades dos servidores. Esses sao
aspectos que podem facilmente ser melhorados. Ha grande variedade de modelos que podem ser
adquiridos, de acordo com as caracteristicas individuais e das atividades de trabalho, de modo a
elevar o grau de satisfacdo dos servidores. Tendo em vista a expectativa de permanéncia mais
prolongada em cada posto de trabalho, € essencial que o mobilidrio como um todo seja muito bem
adaptado aos servidores, evitando o desgaste advindo de processos adaptativos feitos por eles.

Referente ao tempo despendido no trabalho, a média didria € de 7h12min e 24,8% indicam
ter havido aumento da jornada de trabalho, o que ocorreu nos udltimos trés anos para 59,3% dos
servidores.

Do total de respondentes, 15,1% indicam levar trabalho para realizar em casa além da
jornada contratual, usando em média 4h40min semanais para realiza-lo e outros 38,4% responderam
que trabalham para o Judicidrio nos finais de semana, seja em casa, seja no local de trabalho. E
possivel que alguns servidores tenham preferéncia por trabalhar em suas casas e/ou aos finais de
semana, mas os dados da pesquisa identificam um alargamento da jornada de trabalho contratada
para os 15,1% que levam trabalho para casa e para os 38,4% que trabalham aos finais de semana.
Respeitando-se essa eventual preferéncia, é preciso definir limites para o trabalho executado dessa
forma, visto estar relacionado com maiores probabilidades de adoecimento. Quando perguntados se
a quantidade de trabalho aumentou, 58,6% responderam sim e que esse aumento ocorreu em média
nos udltimos 3,1 anos. Foram indicados como principais motivos o aumento da quantidade de
processos (55,5%), a ampliacdo das competéncias (52,7%), nimero de servidores menor que o
necessario (42,3%), aumento da complexidade dos processos (21,9%), as metas de produtividade
estabelecidas pela administracao (20,9%) e as cobrancas e as pressoes feitas pelas chefias (12,6%).

As metas sdo sempre cumpridas por apenas 36% dos respondentes e chama a aten¢do que
61,1% entendam que o prazo estipulado para o cumprimento das metas é adequado. O ndo
cumprimento das metas estd diretamente relacionado com a maior chance de desenvolver distirbios
psiquidtricos menores. Essa constatacdo deve remeter a uma reflexdo a respeito das cargas de
trabalho destinadas aos servidores e as exigéncias de produtividade, pois os dados disponiveis

sugerem fortemente um desequilibrio entre as solicitacdes e os limites fisioldgicos dos trabalhares.
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Em relacdo a chefia imediata, 10,9% responderam que ndo se sentiam respeitados. Outros
18,2% afirmaram que sofrem pressdo para realizar tarefas que ndo sdo atribuicdo do seu cargo e
50,5% indicam que ndo receberam treinamento oferecido pela administracdo para realizar suas
tarefas. A falta de capacitacdo/treinamento precisa ser enfrentada. Vem sendo identificada nas
pesquisas conduzidas pelo Sintrajufe/RS, inclusive nesta, e se associa a maior chance de
adoecimento. Deve ser entendida como um investimento essencial na transi¢cdo que estd sendo
programada para os processos eletronicos, tdo essencial quanto o desenho do sistema e os
equipamentos que serdo disponibilizados.

Os aspectos biomecanicos pesquisados — sdo relevantes dada a relagdo direta com a génese
das LER/DORT — mostram que o trabalho de 71,2% dos respondentes exige sempre ou quase
sempre movimentos repetitivos, 74,9% exige sempre ou quase sempre posicdo estitica e 65%
afirmam estar sujeitos a posturas desconfortdveis. Por outro lado, apenas 11,9% afirmam que o
trabalho deles exige forca fisica. Nos cruzamentos de dados identificamos a relagdo direta entre a
presenca sempre ou quase sempre de movimentos repetitivos, posi¢Oes estdticas e posturas
desconfortdveis com a informacdo de dor sempre ou quase sempre no pescogo, nas costas € em
todos os segmentos dos membros superiores.

Sobre pausas durante a jornada de trabalho, ndo sdo realizadas por 13,9% dessa populagdo.
Fazem uma a duas pausas 51,2%. Fazem trés a quatro pausas 26,7%; cinco a seis pausas, 5,8%; e
sete a oito pausas, 2,4%. O tempo médio dessas pausas € de 10,6 minutos e, no almogo, sdo usados
em média 45,2 minutos.

Ainda com relacdo a organizagdo do trabalho, os dados relativos ao controle do servidor
sobre o trabalho demonstram que 47,1% necessitam frequentemente realizar seu trabalho com muita
rapidez e 42,7% que responderam frequentemente tem que trabalhar intensamente. Quando
questionados se o trabalho os exigia demais, 29,7% responderam que frequentemente sim. Se o
tempo era suficiente para cumprir todas as tarefas, 61,4% afirmaram que frequentemente era
suficiente. Em sequéncia, 56,5% afirmam que frequentemente o trabalho deles exigia que tomassem
iniciativas, mas apenas 37,1% podem frequentemente escolher como fazer o seu trabalho e apenas
15,3% podem escolher o que fazer no trabalho.

A tabela 19 identifica amostra composta por individuos majoritariamente heterossexuais —
(94,6%), de etnia/cor branca (93%); e com 9,8% sofrem alguma forma de

discriminacao/preconceito, sendo maior o por estar afastado para tratamento de saide, com 2,2%.
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A ampla maioria da populacdo pesquisada ndo se sente discriminada. Os que se sentem
discriminados o sdo por se afastar para tratamento de saide no percentual de 2,2%, pela obesidade
(1,5%), pelo credo (0,9%), pela cor/etnia (0,7%), por deficiéncia fisica (0,6%), orientagdo sexual foi
indicada por 0,5% e o mesmo 0,5% para género. Mas, ao verificarmos a referéncia a discriminagao
entre os que se declaram de cor/etnia amarela, indigena, parda ou preta, esse cendrio se modifica
substancialmente, pois 10% desses servidores referem sofrer discriminacdo. O que também ocorre
entre os que se declaram bissexuais, homossexuais ou transexuais, com 10,7% afirmando haver
discriminacao.

Os aspectos relacionados a saide mental, investigados por meio do Self Report Questionare
(SRQ-20), encontraram 31,8% da populacdo com probabilidade de distirbios psiquidtricos
menores. Ao isolarmos os diferentes segmentos da Justica, houve alteracdes nos percentuais do
SRQ 20, conforme o quadro abaixo, em que também apresentamos uma compara¢do com O
resultado obtido com a pesquisa dos JEFs em 2008 e com os gabinetes do TRT, em 2009.

Percebe-se um maior percentual de testes SRQ-20 alterados entre os servidores que
trabalham com os processos eletronicos, que estdo na JF de primeiro grau, e entre os oficiais de
justica da JF.

No cruzamento do resultado do SRQ-20 com as respostas aos outros questionamentos,
aplicamos o Teste Qui-quadrado, de associacdo de varidveis, e o teste T, de médias. O tratamento
estatistico dos dados identificou vdrias correlacdes entre a positividade do SRQ-20 e caracteristicas
da populagao estudada. Dessa forma, entre os aspectos gerais dessa populacdo, constata-se que ser
do género feminino, trabalhar na drea judicidria de 1° grau, fazer anélise de processos, ser oficial de
justica, a longevidade de trabalho na Justiga, ter suas atividades totalmente vinculadas ao processo
virtual ou metade delas, bem como ser servidor da Justica Federal aumentam as chances de ter
distdrbios psiquidtricos menores. A idade e o cargo nao se relacionam com os testes SRQ-20
alterados. A andlise de outros dados relativos ao trabalho também indicam relacdes positivas para os
que responderam que houve aumento na jornada, para os que levam trabalho para casa, os que
trabalham aos finais de semana, para os que indicam que a quantidade de trabalho aumentou e
aqueles que afirmam que as metas as vezes ou nunca sdo cumpridas. No que tange as relacdes de
trabalho, os que ndo se sentem respeitados pela chefia sofrem pressao para realizar tarefas que nao
fazem parte das atribuicdes de seus cargos e ndo receberam treinamento apresentam percentuais
mais elevados no SRQ-20. A investigacdo do controle sobre o préprio trabalho mostrou que aqueles

que indicaram que ‘“frequentemente” devem realizar suas tarefas com muita rapidez, trabalham
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intensamente, indicam que o trabalho exige demais deles e que t€ém que repetir sempre a mesma
tarefa apresentam positividade no SRQ-20. Nesse mesmo bloco de investigacdo, também houve
correlacdo com os que responderam ndo ter “as vezes’, “raramente” e “nunca ou quase nunca’
tempo suficiente para cumprir todas as tarefas do seu trabalho. Essa relacdo também é positiva para
0s que responderam ‘raramente” ou “nunca ou quase nunca’ quando perguntados se tinham
possibilidade de apreender coisas novas em seu trabalho, se podiam escolher como fazer ou o que
fazer no seu trabalho e, finalmente, para os que responderam que ‘“nunca ou quase nunca’ O
trabalho exigia iniciativa pessoal.

Os aspectos biomecanicos do trabalho também condicionam o resultado do teste SRQ-20.
Aqueles em que o trabalho sempre exige movimentos repetitivos ou posicionamento estatico, que
quase sempre ou sempre exige forca fisica e que referem estar sujeitos a posturas desconfortiveis
em seu local de trabalho apresentam maior probabilidade de distirbios psiquidtricos menores.

Os resultados indicaram que aqueles que nunca fazem pausas ou fazem menos de trés pausas
também estdo mais suscetiveis, ao contrario dos que fazem mais de duas pausas. Esse fato seria uma
acao de protecdo da saide mental.

Ha também correlagdo entre o teste SRQ-20 alterado e a presenca de dor “sempre” e “quase
sempre” no pescoco, nas costas e nos ombros. Para bracos, cotovelos, punhos, maos, dedos, pernas
e pés, a correlagdo fica estabelecida com aqueles que respondem sentir dor “as vezes”, “quase
sempre” e “sempre”.

Para os sintomas oftalmoldgicos de ardéncia, ressecamento, cansaco € para Visao
embaralhada ou desfocada a correlacdo com o SRQ-20 se estabeleceu entre aqueles que referiam
sentir “sempre” ou “quase sempre” essas alteragoes.

Estar em tratamento de saide também condiciona o teste SRQ-20. Para os que estdo em
tratamento com qualquer uma das modalidades elencadas na questdo de nimero 60 - acupuntura,
antidepressivos, anti-inflamatdrios, ansioliticos, fisioterapia, florais, hidrogindstica, homeopatia,
massoterapia, quiropraxia, reeducacdo postural, remédios para dormir, shiatsu e yoga — hd maior
probabilidade de ter o teste SRQ-20 alterado.

Os aspectos sobre ambiéncia, quando apontados como inadequados, desconfortidveis ou
inexistentes, também apresentaram correlacdo com a positivacdo do teste SRQ-20. Essa mesma
relacdo foi estabelecida para os que se sentiam discriminados ou vitimas de preconceitos em fungdo
de género, orientacdo sexual, obesidade ou por se afastarem para tratamento de satide. Quanto aos

que apontaram sofrer discriminag¢do/preconceito por cor/etnia, credo e deficiéncia fisica, o teste foi
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nulo; portanto, incapaz de indicar a existéncia ou nao de relagdo entre o preconceito e a positividade
do SRQ-20. Quanto aos que responderam ndo se sentirem vitimas de discrimina¢@o ou preconceito,
o teste indica ser esse um fator de protecdo da saide mental.

Ha ainda um importante dado sobre a populacdo estudada em comparagcdo com a literatura
disponivel sobre testagem com o SRQ20: espera-se que haja maior prevaléncia em individuos mais
velhos (COSTA et al, 2002), e a idade nao foi fator de risco identificado nesta pesquisa. A relagdo
temporal se deu com o tempo de trabalho no Judiciério. A inferéncia que se impde com os dados
disponiveis € que precocemente se encontram individuos com testes SRQ-20 alterados por razdes
localizadas no trabalho.

Considerando-se os aspectos da organizacdo do trabalho relatados, os fatores estressores
presentes cotidianamente e o elevado nimero de servidores que trabalha sempre ou quase sempre
exposto aos fatores biomecanicos mencionados - 71,2% com movimentos repetitivos, 74,9% com
posicdo estdtica e 65% com posturas desconfortdveis - € esperado um contingente elevado de
individuos com dor osteomuscular. Na investigacdo de dor osteomuscular, somamos os percentuais
dos que afirmaram haver dor sempre ou quase sempre com os seguintes achados: 28,5% para o
pescoco, 34,3% para as costas, 28,2% para os ombros, 17% para os bragos, 7,4% para os cotovelos,
14,8% para os punhos, 11,8% para as maos, 8,8% para os dedos das maos, 14, 3% para as pernas e
10,5% para os pés. Quando aplicado o teste Qui-quadrado para associacdo das varidveis sintomas e
pausas, resultou em associacdo direta entre os que selecionaram “sempre” sentir dor em qualquer
uma das regides anatomicas indicadas — pescoco, costas, ombros, bragos, cotovelos, punhos, maos,
dedos das maos, pernas e pés — e a afirmagdo de nunca fazer pausa. As pausas em maior nimero
foram identificadas como fator de protecdo para a instalacdo de dor osteomuscular. A realizagcdo de
sete ou mais pausas tem relacdo direta com a resposta de nunca sentir dor no pescoco, nas costas,
nos ombros, nos cotovelos, nos punhos, nas maos e nas pernas. Nao foi estabelecida relacdo para
bracos, dedos das maos e pés. A presenca de dor sempre ou quase sempre no pescogo, nas costas,
nos ombros, nos bracos, em cotovelos, punhos, maos, dedos das maos, pernas e pés também esta
diretamente relacionada a percepcdo de aumento da quantidade de trabalho. Também foi
identificada a relagdo entre nunca sentir dor com a percep¢ao de nao ter aumentado a quantidade de
trabalho. Os achados sdo compativeis com a bibliografia pesquisada sobre as LER/DORT. A
presenca dos fatores de risco referidos — repetitividade, posturas forcadas/desconfortaveis, posicoes
estdticas — tem relacdo direta com a presenca de dor osteomuscular no pescoco, no dorso € nos

membros superiores, e esses fatores de risco sdo mais presentes entre os servidores que afirmam
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trabalhar predominantemente com o0s processos eletrdnicos, o que caracteriza exposicao
ocupacional de maior risco. Igualmente, verifica-se a relacdo existente entre os quadros dolorosos
desses segmentos com a auséncia de pausas no trabalho, referidas que sdo em diversos estudos
como importante fator de protecdo contra as LER/DORT e que aqui se confirma com a constatacao
de que fazer um maior nimero de pausas diminui de forma significativa a chance de apresentar dor,
o principal sintoma relacionado ao conjunto de patologias englobadas por essas siglas.

Os questionamentos relacionados a saide do aparelho visual mostram os seguintes
resultados: 36,1% indicam sentir, “sempre” ou “quase sempre”’, cansago nos olhos; 29,6% referem
sentir, “sempre” ou “quase sempre”’, dor e/ou ardéncia nos olhos; 28,4% sentem, ‘“‘sempre” ou
“quase sempre”’, ressecamento nos olhos; e 23,6% apresentam, “sempre” ou “‘quase sempre”, visao
desfocada ou embaralhada. O uso de lentes corretivas é usado por 74,5% da populagido e 7,8% usa
algum tipo de colirio durante o hordrio de trabalho. A aplicagdo do teste Qui-quadrado para
correlacionar sintomas oftalmoldgicos e pausas mostrou que aqueles que indicaram “nunca” fazer
pausas tiveram relacdo positiva para a resposta “sempre” sentir dor e/ou ardéncia nos olhos,
ressecamento dos olhos, cansagco nos olhos e visdo embaralhada e/ou desfocada. Os outros
intervalos de pausas — de uma a oito pausas por jornada — foram inconclusivos. Quando
correlacionados os que responderam haver aumento na quantidade de trabalho e os sintomas dor
e/ou ardéncia nos olhos, ressecamento nos olhos, cansaco nos olhos e sentir a visdo desfocada ou
embaralhada, ficou estatisticamente estabelecida a correlagdo para os que responderam ter esses
sintomas “sempre” ou “quase sempre”.

Ao verificarmos a presenca de dor/ardéncia nos olhos, constatamos maior prevaléncia entre
os servidores da Justica Federal (39,3%) na comparacdo com as demais justicas (25,3% na JT,
19,0% na JE, 36,0% na JM). Ao separarmos os servidores que fazem andlise de processos
eletronicos na JF, esse nimero aumenta para 50,4% e se assemelha ao percentual encontrado na
pesquisa feita com os JEFs em 2008, que foi de 52,7%.

61,5% da amostra pesquisada fez algum tipo de tratamento de saide nos ultimos 12 meses.
Os resultados apontam uma amostra que se utiliza de diversas modalidades de tratamento para dor
osteomuscular, sendo mais expressiva a de anti-inflamatérios, com 30,2%, e de medicamentos
psicoativos - cujos percentuais somados atingem 35,3%, o que € coerente com a alta prevaléncia de
dor e de testes SRQ-20 alterados que foi verificada.

A pesquisa retrata o momento de transicdo vivido pelo judicidrio: 37,2% ainda trabalham

apenas com processos fisicos e 20,4% dividem seu trabalho entre os processos fisicos e virtuais. Os
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que apenas usam a informadtica em suas atividades sdo 21,3%. O trabalho com processos eletronicos
¢ a atividade preponderante apenas para os servidores da drea judicidria na Justica Federal de
primeiro grau, onde, desde 2004, existe o e-proc. E também na JF em que se encontra o maior
numero de servidores que afirmam ter aumentado a quantidade de trabalho e trabalhar em casa e aos
finais de semana. A resposta mais frequente a pergunta sobre a causa do aumento da quantidade de
trabalho é a mesma em todas as dreas: o aumento do nimero de processos, € que € ainda mais
expressivo na Justica Federal de 1° grau, local em que é predominante o trabalho com os processos
eletrénicos. E também expressivo o ndmero de servidores que afirma como razdes a ampliagio das
atribui¢des/competéncias e o nimero de servidores ser menor do que o ideal (com maior percentual
também na JF de 1° grau). As metas estabelecidas pela administracdo sdo citadas por 20,9% na
pesquisa geral e 23,2% na JF de 1° grau, mas t€ém 36,4% no TRF. Em relacdo as pausas no trabalho,
a maioria dos servidores — 51,2% — afirma fazer 1 ou 2 por dia, outros 26,7% fazem 3 ou 4 pausas
ao longo da jornada de trabalho. Esse conjunto de dados € fundamental para entendermos os
processos de adoecimento dos servidores, cujos principais condicionantes se encontram diretamente
ligados as relacdes de trabalho, as formas como € organizado o trabalho e aos processos de trabalho
propriamente ditos. Para melhor visualizacdo da influéncia desses condicionantes, apresentamos
abaixo quadros comparativos da presenca de dor osteomuscular, sintomas visuais, testes SRQ-20
alterados e tratamentos de saide com os percentuais da pesquisa atual e as demais pesquisas
realizadas pelo Sintrajufe/RS.

Quadro comparativo de dor osteomuscular

Dor sempre |Geral 2002 JF TRF 2011 T JE M JF eletr. JEFs 2008*
/quase 2011 2011 2011 2011%*

2011
sempre
Pescoco 24,2% 31,7 % 32,4% 26,6% 23,0% 16,6% 34,4 % 50,2 %
Costas 33,2% 36,8 % 33,1% 35,0% 28,6% 25,0% 38,6 % 57,6 %
Ombros 27,8% 31,6 % 27,6% 28,2% 22,3% 24,5% 34,8 % 47,9 %
Bracos 18,6% 21,3% 16,0% 17,2% 7,1% 16,6% 26,6 % 32,6 %
Pernas 14,6% 14,8 % 14,7% 15,1% 9,9% 16,0% 15,8 % 18,0%

*Servidores trabalhando com processo eletronico desde 2002.

** Servidores que responderam trabalhar preponderantemente com processos eletronicos.
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Sempre /quase |JF TRF JT JE JM JF JEFs 2008*
sempre 2011 2011 2011 2011 2011 eletr.2011%*

Dor e Ardéncia (39,3% 31,3% 25,3% 19,0% 36,0% 50,4 % 52,7 %
Resseca-mento [37,2% 30,7% 24,0% 18,7% 24,0% 47,9 % 53,1%
Cansago 47,6 % 37,8% 30,8% 24,7% 20,0% 59,7 % 63,5 %
Visdo 28,7 % 24,2% 20,4% 14,9% 24,0% 35,7 % 45,3 %
embaralhada/

desfocada

* Servidores trabalhando com processo eletronico desde 2002.

** Servidores que responderam trabalhar preponderantemente com virtual.

Quadro comparativo de testes SRQ-20 alterados
JF TRF JT JE M JFeletr Of. Jus.2011 JEFS*
2011 2011 2011 2011 2011 2011%* 2008

SRQ-20 35,8% 30,8% 31,0% 26,7% 24,0% 38,1% 48,6% 37,1%
* Servidores trabalhando com processo eletronico desde 2002.

** Servidores que responderam trabalhar preponderantemente com virtual.

Quadro comparativo de tratamentos de satide — dltimos 12 meses (%)

Tratamentos Geral JF JT JE M TRF
Anti-inflamatdrios 30,2 33,2 30,1 27,7 12,0 27,7
Fisioterapia 18,2 20,7 17,0 15,6 20,0 18,2
Antidepressivos 15,7 17,1 14,2 17,9 20,0 14,4
Massoterapia 11,0 14,0 9,3 9,2 - 11,7
Acupuntura 10,5 9.4 9,9 10,4 4,0 14,2
Ansioliticos/Calmantes 10,4 12,0 9,5 9,6 4,0 10,4
Remédios para dormir 9,2 12,0 7,2 8,7 4,0 9,8
Homeopatia 8,9 8,3 10,0 6,0 - 10,0
Reeducagdo postural 7,1 8,4 7,2 5,5 8,0 5,5
Quiropraxia 4,3 5,2 3,7 32 - 4,9
Shiatsu 4,0 6,6 3,0 1,1 - 4,0
Yoga 3,6 3,0 3,4 3.4 - 5,5
Hidroginastica 2,9 3,5 3,0 1,5 - 2,9
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As comparacdes demonstram que, nos locais onde a migragdo para o processo judicial
eletronico foi realizada ha mais tempo, ha maior prevaléncia de distirbios de saide e de utilizagdo
de medicamentos e outras formas de tratamento de saude.

A pesquisa buscou identificar o grau de insatisfacdo dos servidores com diversos aspectos do
sistema de processo eletronico. Varios deles sdo alarmantes, dada a ordem de grandeza verificada.
Ha insatisfacdo de 44% dos servidores em relacdo a facilidade de visualizagdo de documentos, de
55,1% quanto a estabilidade do sistema, de 50,4% sobre a velocidade da conexdo, 43,4% pelo
sistema de busca, 43,4 % pela necessidade de salvar arquivos em outros programas. Entre os
usudrios do V1 e do V2, ha maior insatisfagdo com a aparéncia das telas no V2, que é de 28% — no
V1 é de 14,1%. Quanto as funcionalidades e comandos, 21,6% entendem que sdo melhores no V1,
sendo 13,6% para o V2. Mais da metade dos servidores entende ser maior a possibilidade de
cometer erros nos processos eletronicos que nos fisicos (apenas 8,9% entendem ser maior a
possibilidade nos fisicos, outros 22% entendem ser iguais as possibilidades). E 78% consideram
mais dificil a leitura dos processos nos monitores em relacdo aos processos fisicos.. Os
respondentes identificaram no cansaco, na impossibilidade de marcar o texto, na extensao do texto,
na monotonia e na dificuldade de concentracdo os motivos principais para a maior dificuldade de
leitura.

Grande parcela dos respondentes ja trabalha com os processos eletronicos desde 2004, ou
seja, ndo ¢ para eles uma novidade. Ja houve tentativas de apontar falhas do sistema e de evitar que
dificuldades de trabalho relacionadas ao desenho do sistema de processo eletronico fossem
mantidas. A escuta dos trabalhadores permanece aquém do que, por principio, se esperaria existir
entre quem organiza € quem executa o trabalho, sobretudo considerando as repercussdes sobre a
forma de fazer o trabalho do Judicidrio e os agravos a saude a ela vinculados. ( LAUTER et al,

2010)

7. CONSIDERACOES FINAIS

O Sintrajufe/RS vem desenvolvendo pesquisas para investigacdo das condicdes de satde e
de trabalho dos servidores do Judiciario desde 2002. As manifestacdes dos servidores possibilitaram
identificar aspectos do trabalho que requereram ac¢des do sindicato em defesa da saide e da
qualidade de vida no trabalho que permanecem sendo monitoradas. Apds essa primeira pesquisa

geral envolvendo toda a categoria do Judicidrio Federal, pesquisas dirigidas a situa¢des especificas
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e a segmentos da Justica foram também realizadas. Sdo exemplos as pesquisas com os oficiais de
justica, com os servidores dos gabinetes do TRT e dos JEFs, as mais recentes, entre 2008 e 2010. As
inovagdes tecnoldgicas desse periodo engendraram novas formas de se organizar o trabalho,
modificando o cotidiano de servidores e magistrados e repercutindo sobre o estado de saude de
todos. A mais importante mudanga verificada é a migracao para os processos judiciais eletronicos, a
qual ocorre com um debate desproporcional a sua importancia, dado o grande impacto na vida dos
trabalhadores e para a cidadania.

Ao compararmos os dados das pesquisas de 2002 a 2008, identificamos pontos criticos.
Entre eles, cabe destacar a carga de trabalho destinada a cada servidor, demonstrada pelo maior
nimero de processos distribuidos e julgados pelos Juizados Especiais Federais do Rio Grande do
Sul no periodo de 2004 a 2008. A essa maior carga de trabalho associa-se um maior desgaste dos
servidores, ao cumprirem um dificil processo de adaptacdo as exigéncias crescentes da organizacao
do trabalho. Os servidores do judicidrio compartilham diversos aspectos que conformam um
determinado modo de andar a vida, incluindo, além das exigéncias e cargas de trabalho referidas, as
defini¢des atuais de saldrio e de carreira, de estrutura hierdrquica, de condi¢cbes materiais e
ambientais de trabalho, de responsabilidades assumidas com a missdo institucional. E, por essa
razdo, compartilham também os processos de desgaste e de adoecimento que se expressam nos
indicadores de satide que sdo apresentados neste relatdrio de pesquisa.

Nos trés grupos de sintomas de saude abordados, sdo identificadas caracteristicas
populacionais que se repetem nas pesquisas nos ultimos 4 anos. A prevaléncia de dor
osteomuscular, de sintomas visuais e de testes SRQ-20 alterados é maior na Justica Federal, sendo
essa diferenca explicada pela atividade de trabalho modificada pelos processos eletronicos, que
ainda ndo se encontra plenamente consolidada no Tribunal Regional Federal da 4* Regido e em seu
inicio nos demais ramos da Justica. A excecao € a alta prevaléncia de testes SRQ-20 alterados entre
os oficiais de justica da Justica Federal (48,6%), que € superior a todos os demais grupos de
servidores, excetuando os também oficiais de justica da Central de Mandados da Justica Federal de
Porto Alegre, onde o SRQ-20 atingiu o percentual de 50,7% quando da pesquisa especifica
realizada com esses servidores em 2010.

Os dados da pesquisa também indicam haver maior quantidade de servidores com sintomas
entre aqueles que utilizam processos judiciais eletrOnicos, entre os que percebem aumento da
quantidade de trabalho, os que fazem menor nimero de pausas, 0os que t€m aumento da jornada de

trabalho e/ou que levam trabalho para fazer em casa e/ou que trabalham aos finais de semana, os
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que nao se sentem respeitados pelas suas chefias, que sdo pressionados para cumprir atividades nao
atinentes as suas funcdes, que ndo receberam treinamento, que tem metas que ndo sdo atingidas, que
trabalham com muita rapidez ou intensamente e 0s que estdo hd mais tempo trabalhando no
Judiciério (sem haver relagdo com a idade dos servidores).

Em que pesem as iniciativas de disponibilizar equipamentos e mobilidrio que possibilitem
maior conforto em varios locais de trabalho, esses ainda estdo abaixo do necessario, sendo uma
avaliacdo também aplicdvel a software e hardware colocados a disposicao. Diante da progressiva
migracdo para os processos eletronicos, a expectativa é de que um maior nimero de servidores
experencie distirbios de saide e de que os que ja os apresentam sofram intensificacdo. As
caracteristicas organizacionais do trabalho no Judicidrio sdo causas diretas dessas ocorréncias. Ao
contrdrio do que se poderia imaginar, ndo € o avanco da idade que mais compromete a saide, mas o
tempo trabalhado, que evidentemente serd cada vez maior, e o tipo de trabalho realizado pelos
servidores, que serd mais homogéneo do ponto de vista da exposi¢do aos fatores criticos para
distdrbios de saide a medida que progride a migracao para os processos eletronicos.

A pesquisa também demonstra que o proprio instrumento de trabalho merece uma andlise
especifica, pois os que trabalham com o processo judicial eletronico indicaram que ler no monitor €
mais dificil. Os respondentes identificaram no cansago, na impossibilidade de marcar o texto, na
extensdo do texto, na monotonia € na dificuldade de concentracdo os motivos principais para a
maior dificuldade de leitura.

Esse novo instrumento de trabalho também facilita a aceitacdo e a reprodugdo da retérica
direcionada a exceléncia, a qual temerosamente € usada na atualidade como sindénimo de perfeicao e
superioridade. Chama a atencdo o fato de a principal forma de discriminacdo apontada pela
pesquisa ter sido o afastamento para tratamento de saide, dando mostras de que esse pensamento
equivocado impregnou a sociedade e a burocracia do Estado. Os resultados da atual pesquisa
também demonstram esse fendmeno no nivel da organizag¢do do trabalho, indicando que os locais
onde a informatizacdo ¢ dominante apresentam a tendéncia de aumento da quantidade de trabalho e
diminui¢do do controle dos servidores sobre ele, bem como de estabelecerem-se relagdes e
condig¢des de trabalho menos respeitosas.

Outro dado importante é o elevado grau de educacdo formal da populacdo estudada.
Aproximadamente a metade cumpriu programa de poés-graduagdo, mestrado ou doutorado.
Normalmente, o avango da graduacgdo escolar eleva o nivel das exigéncias com relacdo a vida e ao

trabalho. Ao observarmos que a estabilidade, o salério, a jornada de trabalho, as atividades/tarefas e
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os beneficios oferecidos sdao as principais motivagdes para o trabalho, e tendo como principais
causas de desmotivacdo a falta de possibilidade de crescimento, as metas, a politica de
capacitacdo/treinamento, a desvalorizacdo social e as atividades/tarefas, pode-se depreender que a
maioria dos servidores estudados sente-se subaproveitada e ndo reconhecida pelo seu trabalho. Esse
sentimento ndo serd superado caso ndo se repense a organizacdo do trabalho, para assim possibilitar
a constru¢do de um clima mais propicio a participacdo dos servidores, debates de propostas e
espaco para tentativas de um novo fazer.

Os fatores de protecdo a saide identificados na pesquisa ja vinham sendo propalados pelo
Sintrajufe/RS em suas acdes: a ado¢ao de um adequado sistema de pausas no trabalho, a diminuicao
da jornada de trabalho, o controle e a redu¢do da quantidade de trabalho com metas admissiveis,
énfase em capacitacdo, uma permanente escuta dos servidores para que a identificacdo de
problemas e as criticas construtivas acerca dos mais variados aspectos dos processos de trabalho no
judicidrio sejam acolhidas, humanizacio das relacdes de trabalho entre os niveis hierdrquicos e os
servidores.

Além desses fatores pertinentes a organizagdo, se faz necessario melhorar as condi¢des de
trabalho relacionadas a ambiéncia, ao mobilidrio, ao hardware e ao software. Sao aspectos que as
pesquisas anteriores expuseram como falhos e na pesquisa atual a avaliagdo na maioria dos itens
ndo foi positiva para mais que vinte por cento dos respondentes. Caso esse quadro atual seja
mantido e, levando-se em consideracdo que a utilizagdo do processo judicial eletronico intensifica
as demandas fisicas e mentais, sobrecarregando o organismo, podemos prever um aumento de
adoecimento.

Complementando esse rol de medidas € importante que se disponibilizem aos servidores
terapias como a gindstica laboral, o shiatsu, a yoga, entre outras, objetivando-se prevenir ou tratar
os distirbios de saide provocados pelas atuais condi¢des de trabalho e da vida cotidiana. Ambas
estdo inter-relacionadas e condicionadas pelo atual sistema produtivo, o qual, dada a sua ampla
dominagdo, exigird o uso de todas as férmulas, nas doses e tempos corretos, para lograrmos sucesso

na protecao da saide dos servidores do Judicidrio Federal do Rio Grande do Sul.
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9. ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO

FENAJUFE

)Slntrajufe RS e

SINDICATO DOS TRABALHADORES DO JUDICIARIO FEDERAL NO RS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), em uma
pesquisa. Apos ser esclarecido(a) sobre as informacées a seguir, no caso de aceitar fazer
parte do estudo, assine ao final deste documento, que deve ser entregue ao pesquisador /
responsavel. Em caso de recusa vocé nao sofrera nenhum prejuizo. A equipe de
pesquisa € composta pelos médicos Geraldo Azevedo Souza e Filho, Rogério Alexandre
Nedir Dornelles, Alvaro Roberto Crespo Merlo.

Sua participagio consistira em responder questionario escrito, entrevistas
individuais ou em grupo (conjunto de servidores em seu local de trabalho) com os
pesquisadores e também a observacio direta de suas atividades de trabalho pelos
pesquisadores. A participacio de todos € muito importante para que possam ser
avaliados os problemas que irdo requerer discussao e propostas de melhorias. Os dados
levantados serdo discutidos com o grupo de trabalhadores, direcido e assessores de
salde do Sindicato. As informacdes serao tratadas de forma sigilosa, sem a identificacio
dos (as) trabalhadores (as). Vocé néo sera identificado(a) em nenhuma publicacdo que
possa resultar deste estudo. Ao responder o questionario nio coloque seu nome.

CONSENTIMENTO DE PARTICIPAGAO

Eu, . RG , recebhi
informacéo e orientacdo dos objetivos da pesquisa. Estou disposto (a) a participar do
estudo e concordo com a observagao direta de minhas atividades de trabalho e responder
os questionarios escritos. Estou ciente de que poderei solicitar outros esclarecimentos se
julgar necessario e que a qualquer momento posso retirar o consentimento de
participacdo, bastando para isso informar aos coordenadores da pesquisa, Dr. Geraldo
Azevedo e Dr. Rogério A.N. Dornelles.

Local e data

Assinatura
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10.ANEXO B - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS -
QUESTIONARIO

PESQUISA DE SAUDE DOS SERVIDORES DO
PODER JUDICIARIO FEDERAL - RS

VOCE RESPONDE 1 : FRALEE
ﬁ EJUNTOS A GENTE FAZ fi’ Sintrajufe RS




e
B VOCE RESPONDE
EJUNTOS A GENTE FAZ

Conhecer para prevenir

A pesquisa que ora iniciamos tem o objetivo de
avaliar as condigbes de trabalho e de salude de toda a
categoria e reunir informacées para a criagao de alternativas
que ajudem a preservar a saude. Ao responder ao
questionario, vocé observara blocos de perguntas buscando
caracterizar o perfil dos entrevistados, as condices gerais
de trabalho, a existéncia ou ndo de sofrimento mental, de
doencas osteomusculares e de doencas oculares. Ha
também um bloco de questbes voltadas aos oficiais de
justica, um bloco para os agentes de seguranca, um bloco de
questdes para quem ja trabalha com o0s processos
eletronicos e outro bloco de questdes comuns a todos os
servidores. As questdes foram elaboradas a partir de outras
pesquisas desenvolvidas pelo SINTRAJUFE, da realidade
especifica da categoria e do conhecimento acumulado pelas
intervencgoes do sindicato nos Ultimos anos.

Assim como nas pesquisas anteriores, todos os
dados individuais serdo mantidos em absoluto sigilo. Os
questionarios respondidos serdo de acesso exclusivo do
pessoal técnico envolvido, sob responsabilidade dos
médicos Geraldo de Azevedo e Souza Filho e Rogério
Alexandre Nedir Dornelles, que também responderdo pelos
compromissos éticos da pesquisa e seusresultados.

Estamos vivendo um periodo de mudancas
profundas nos modos de trabalhar em todo o Judiciario, com
influéncia marcante na organizagdo do trabalho com a

Q1. Idade: anos

Q2. Sexo:

1.( ) Feminino 2. ( ) Masculino

Q3. Qual era sua escolaridade ao ingressar no
Judiciario?

1.( ) Ensino Fundamental

2.( ) Ensino Médio incompleto

3.( ) Ensino Médio completo

4.( ) Superior incompleto

5.( ) Superior completo

6.( ) Pdés-graduagao / Mestrado / Doutorado

4. Qual sua escolaridade atual?

) Ensino Fundamental

) Ensino Médio incompleto

) Ensino Médio completo

) Superior incompleto

) Superior completo

) Pés-graduagéo / Mestrado / Doutorado

o:o-u:a-wm—so

X
X
A
X
A
A

Q5. Estado civil:

1.( ) Casado / Unido estavel

2.( ) Solteiro / Viuvo / Divorciado / Separado
3.( ) Outro:

Q6. Justica / Orgao:

1.( ) Eleitoral 2.( ) Federal
3.( ) Militar 4.( ) Trabalho
S(

) TRF

*) Sintrajufe rs &%

SHEIGATO DOS TRABALHADORES DO JUICIARI FEDERAL NO IS

migragdo para os processos eletrdnicos. A pesquisa atual
nos permitira confrontar elementos dessa nova realidade,
em toda a categoria no RS, com os achados das pesquisas
anteriores, sobretudo a pesquisa geral da categoria de 2002.
Serd um registro das atuais condigbes de salde no
momento da implantagdo dos processos eletrénicos em
todo o Judiciario, de forma que possamos monitorar as
transformacoes de salde ao longo dos proximos anos e
suas relagdes com esse novo modo de organizar o trabalho
e, dessa maneira, proteger a salde dos servidores.

Vocé esta recebendo, junto com este caderno de
questdes, um TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO. Apés a leitura do termo, concordando em
participar da pesquisa, vocé deve assina-lo e deposita-lo em
um envelope / urna. Esse é o unico local em que vocé
colocara seu home. Nao faga nenhuma identificagdo no
caderno de questdées. Os cadernos de guestées e os
TERMOS DE CONSENTIMENTO serdao recolhidos
separadamente, de forma que nem mesmo os
pesquisadores possam identificar quem produziu as
respostas em qualquer questionario.

RESPONDA AO QUESTIONARIO!
DEFENDA SUA SAUDE _
MUITO OBRIGADO PELA SUA PARTICIPACAO!

Q7. Area de trabalho:

1.( ) Administrativa 1° grau
2.( )Administrativa 2° grau
3.( ) Judiciaria 1° grau

4 ( ) Judiciaria 2° grau

Q8. Cidade onde mora:

Q9.Cidade onde trabalha:

Q10. Cargo:
1.( ) Analista Judiciario
3.( ) Estagiario

2.( )Auxiliar Judiciario
4.( ) Técnico Judiciario

Q11. Qual sua atribuigdo principal?

1.( )Agente de seguranga

2.( )Analise processual

3.( )Atendimento ao plblico

4.( ) Artifice

5.( ) Atendimento em saude (médico, odontolégico,
psicoldgico, servigo social, enfermagem)

6.( ) Informatica

7.( ) Motorista

() Oficial de Justica
9.( ) Telefonista
10.( ) Outra, qual?

Q12. Tempo de trabalho na Justiga: anos.
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VOCE RESPONDE
EJUNTOS A GENTE FAZ

3

*) Sintrajufe rs &%

FNDHCATD D0 TRAFALHADORES X3 JUDICARIO FEIERAL WO RS

Q13. Qual a sua atividade preponderante?
1.( ) Atendimento por telefone/balcéo

2.( )Alividade nao judiciaria
3.( ) Processos fisicos

4.( ) Processos virtuais

5.( ) 50% fisicos e 50% virtuais

Q14. Quantas horas vocé trabalha por dia? horas.

Q15. Houve aumento na sua jornada de trabalho?
1.( )Nao 2( )Sim

Q16. Ha quanto tempo ocorreu o aumento? (Responder se
a resposta a questdo 15 for sim) anos.

Q17. Quanto tempo a mais vocé trabalha por dia?
(Responder se a resposta a questdo 15 for sim)

Q18. Vocé leva trabalho para fazer em casa, além de sua
jornada de trabalho contratual?
1.( )Nao 2( )Sim
Q19. Quantas horas por semana usa para realiza-lo?
(Responder se a resposta a questao 18 for sim)

Q20. Vocé trabalha para o Judiciario aos finais de semana,
ainda que eventualmente, seja em casa, seja no seu local
de trabalho?
1.( ) Nao 2( )Sim

Q21. A quantidade de trabalho que vocé faz aumentou?
1.( ) Nao 2.( )Sim

Q22. Desde quando? (Responder se a resposta a questao
21 for sim) anos.

Q23. Vocé atribui esse aumento a que fatores?
(Responder se a resposta & questdo 21 for sim) (Escolha
as trés alternativas que considera mais importantes):
1.( )Ampliagao de atribuigdes/ competéncias

2.( )Ampliacao do horério de trabalho

3.( )Aumento da quantidade de processos

4.( ) Cobrangas / pressdes feitas pela chefia

5.( ) Complexidade dos processos

6.( ) Namero de servidores menor que 0 necessario

7.( ) Metas de produtividade estabelecidas pela
Administracao

8.( ) Qutro:

Q24. As metas de produtividade s&o cumpridas?

1.( ) As vezes 2.( )Quase sempre
3.( )N&o ha metas 4.( YNunca

5.( ) Sempre

Q25. Como vocé se sente em relagdo ao prazo para
cumprimento de suas tarefas?

1.( ) Abaixo do adequado

2.( )Acima do que seria adequado

3.( )Adequado

4.( )Muito abaixo do adequado

5.( ) Muito acima do que seria adequado

Q26. Quais sdo as trés coisas que mais o(a) motivam a
trabalhar no Judiciario?
1.( ) As suas atividades/tarefas
2.( ) Dificuldades de conseguir um emprego melhor
) Estabilidade
) Jornada de trabalho
) Metas
) Os beneficios oferecidos
) O ambiente fisico (conforto)
) O salario
) Politica de capacitagao / treinamento
10 ( ) Possibilidade de crescimento, reconhecimento e
valorizagéo
11.( ) Relacionamento com chefias
12.( ) Relacionamento com os colegas
13.( ) Valorizacao social
14.( )Outros:

Q27. Assinale agora as frés coisas que o(a) desmotivam
a trabalhar no Judiciario.

1 ( ) As metas a serem atingidas

) As suas atividades / tarefas

) Desvalorizagao social

) Falta de conhecimento para realizar as tarefas

) Falta de possibilidade de crescimento

) Jornada de trabalho

) Os beneficios oferecidos

) O desconforto (ambiente fisico)

) O salario

) Politica de capacitagéo / treinamento

) Relacionamento com chefias

) Relacionamento com os colegas
) Outros:

=2 2 200N WN
@N—‘O’—./—.,—.f—./—.,—.,—.,—.

o~~~

2

8. Vocé se sente respeitado por sua chefia imediata?
Nao 2.( ) Sim

—_

X

—

Q29. Vocé sofre pressdo para realizar tarefas que ndo
fazem parte das atribuicbes do seu cargo?
1.( ) Nao 2.( ) Sim

Q30. Vocé recebeu treinamento / capacitacdo oferecido
pela administracao para realizar suas tarefas?
1.( ) Nao 2.( ) Sim

Q31. Seu trabalho exige movimentos repetitivos?
1.( ) As vezes 2.( ) Quase sempre
3.( ) Nunca 4.( ) Sempre

Q32. Seu trabalho exige posigéo estatica? (Ficar muito
tempo na mesma posi¢do)

1.( ) As vezes ( ) Quase sempre
3.( ) Nunca 4.( ) Sempre

Q33. Seu trabalho exige forga fisica?

1.( ) As vezes 2.( ) Quase sempre

3.( ) Nunca 4.( ) Sempre

Q34. Vocé esta sujeito a posturas desconfortaveis em seu
local de trabalho?
1.( ) Nao 2.( ) Sim

Q35. Quantas pausas vocé faz durante sua jornada de
trabalho diéria? (Ndo contar horario do almogo)

1.( ) Uma a duas vezes 2.( ) Trés a quatro vezes
3.( ) Cinco a seis vezes 4.( ) Sete a oito vezes
5.( ) Nao faz pausas
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EJUNTOS A GENTE FAZ

Q36. Se faz pausa(s), qual a duracédo desta(s) em média?

Q37. Qual a duragdo média do seu intervalo de almogo?

Q38. Tem dores de cabeca frequentes?
1.( ) Nao 2.( )Sim

Q39. Tem falta de apetite?
1.( )Nao 2.( )Sim

Q40 Dorme mal?
1.( )Nao 2.( )Sim

Q41. Assusta-se com facilidade?
1.( )Nao 2.( )Sim

Q42. Tem fremores de mao?
1.( ) Néo 2.( )Sim

Q43. Sente-se nervoso(a), tenso(a) ou preocupado(a)
1.( )Néo 2.( )Sim

Q44. Tem ma digestao?
1.( ) Nao 2.( )Sim

Q45. Tem dificuldade de pensar com clareza?
1.( ) Nao 2.( )Sim

Q46. Tem se sentido triste ultimamente?
1.( )Néao 2.( )Sim

Q47. Tem chorado mais do que de costume?
1.( ) Nao 2.( )Sim

Q48. Encontra dificuldades para realizar com satisfacdo
suas atividades diarias?
1.( ) Néo 2.( )Sim

Q49. Tem dificuldades para tomar decisbes?
1.( )Nao 2.( )Sim

Q50. Tem dificuldades no servigo (seu trabalho é penoso,

causa sofrimento)?
1.( )N&o 2.( )Sim

Q51. E incapaz de desempenhar um papel Gtil em sua
vida?
1.( )Nao 2( )Sim

Q52. Tem perdido o interesse pelas coisas?
1.( )Néo 2.( )Sim

Q53. Vocé se sente uma pessoa indtil, sem préstimo?
1.( ) Néo 2.( )Sim

Q54. Tem tido ideias de acabar com a vida?
1.( )Nao 2.( )Sim

Q55. Sente-se cansado(a) o tempo todo?
1.( )Nao 2.( )Sim
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Q56. Tem sensacoes desagradaveis no estdtmago?
1.( )Nao 2.( )Sim

Q57. Vocé se cansa com facilidade?
1.( )Nao 2.( )Sim

Q58. Vocé esta ou esteve em tratamento psicolégico /
psiquiatrico nos dltimos 12 meses?
1.( )Nao 2.( )Sim

Q59. Vocé fez algum tratamento de salde nos dltimos 12
meses, cCom ou sem prescrigdo médica?
1.( )Nao 2.( )Sim

Q60. Qual? (Responder se a questdo 59 for sim. Aceita
ma."s de uma resposta).
1.( YAcupuntura
) Antidepressivos
) Anti-inflamatérios
) Ansioliticos (calmantes)

) Fisioterapia

) Florais

) Hidroginastica

) Homeopatia

) Massoterapia
) Quiropraxia

) Shiatsu
) Yoga
) Outro:

2(
3
4.
3.
6.(
7.
8.(
9.(
10.
11.
12.
13.
14.
1

5.

(

( ) Reeducacao postural
( ) Remédio para dormir
(
(
(

Responda as questdes de n° 61 a 70
conforme a pergunta a seguir:

Vocé sente dor?

Q61. No pescogo:
1.( ) As vezes
3.( )Nunca

Q62. Nas costas:
1.( ) As vezes
3.( )Nunca

Q63. Nos ombros:
1.( )As vezes
3.( )Nunca

Q64. Nos bragos:
1.( ) As vezes
3.( )Nunca

Q65. Nos cotovelos:

1.( )Asvezes
3.( )Nunca

Q66. Nos punhos:
1.( ) As vezes
3.( )Nunca

Q67. Nas mé&os:
1.( ) As vezes
3.( )Nunca

2.( )Quase sempre
4.( ) Sempre

2.( ) Quase sempre
4.( )Sempre

2.( ) Quase sempre
4.( ) Sempre

2.( )Quase sempre
4.( ) Sempre

2.( ) Quase sempre
4.( )Sempre

2.( ) Quase sempre
4.( ) Sempre

2.( )Quase sempre
4.( ) Sempre
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Q68. Nos dedos das méos:
1.( ) As vezes
3.( )Nunca

2.( )Quase sempre
4.( )Sempre

Q69. Nas pernas:

1.( ) As vezes 2.( )Quase sempre

3.( ) Nunca 4.( ) Sempre

Q70. Nos pés:

1.( ) As vezes 2.( )Quase sempre
3.( )Nunca 4.( ) Sempre

Q71. Vocé sente dor e/ ou ardéncia nos olhos?
1.( ) Sempre 2.( )Quase sempre
3.( )As vezes 4.( )Nunca

Q72. Vocé sente ressecamento nos olhos?
1.( ) Sempre 2.( )Quase sempre
3.( ) As vezes 4.( )Nunca

Q73. Vocé sente cansago nos olhos?
1.( ) Sempre 2.( yQuase sempre
3.( )As vezes 4.( )Nunca

Q74. Vocé sente a visao embaralhada ou desfocada?
1.( ) Sempre 2.( )Quase sempre
3.( ) As vezes 4.( )Nunca

Q75. Se vocé usa lentes de contato ou oculos de grau,
quando comegou a usar?
1.( ) Ha menos de 6 meses

2.( ) Entre 6 meses e 1 ano atras

3.( )Entre 1 ano e 2 anos atras

4.( )Ha mais de 2 anos

5.( )Nao usa lentes ou 6culos de grau

Q76. Vocé usa algum tipo de colirio durante seu
horério de trabalho?
1.( ) Sempre

3.( )As vezes

2.( )Quase sempre
4.( )Nunca

Q77. O prédio em que voceé trabalha se encontra em bom
estado de conservacgdo e adequado as necessidades da
Justica?
1.( )Néao 2.( )Sim

Q78. Considerando as condigdes de acesso, mobiliario,
materiais de escritério, equipamentos, banheiros, vocé
entende que as condigbes de trabalho para os portadores
de deficiéncia fisica sdo:
1.( )Boas

3.( ) Regulares

2( ) Otimas
4.( )Ruins

Q79. Vocé considera as mesas que utiliza confortaveis /
adequadas para a realizacdo de suas atividades e para
acomodar os equipamentos e 0s materiais de trabalho?
1.( ) Néo 2.( )Sim

Q80. Vocé considera as cadeiras que utiliza confortaveis /
adequadas para a realizacdo de suas atividades de
trabalho?

1.( ) Nao 2.( )Sim

Q81. Existem apoios para os pés a disposicao se forem
solicitados?
1( ) Nao 2( ) Sim

Q82. Os monitores de video permitem que vocé faga a
leitura de textos de forma confortavel (considerando
posicionamento, oscilagdo ou ndo de caracteres, reflexos
na tela, entre outros)?
1( ) Nao 2( )Sim

Q83. Ha ma distribuicao da temperatura (areas muito frias
ou muito quentes em uma mesma sala)?

1( ) Nao 2( )Sim

Q84. Os sanitarios estdo em bom estado de conservagao
e higienizados regularmente?
1( ) Nao 2( ) Sim

Q85. Com que frequéncia vocé tem que fazer suas tarefas
de trabalho com muita rapidez?
1( ) As vezes

3.( ) Nunca ou quase nunca

2.( ) Frequentemente
4.( ) Raramente

Q86. Com que frequéncia vocé tem que frabalhar
intensamente (isto &, produzir muito em pouco tempo)?
1 ) As vezes 2.( ) Frequentemente
3.( ) Nunca ou quase nunca 4.( ) Raramente

Q87. Seu trabalho exige demais de vocé?
1.( ) As vezes 2.( ) Frequentemente
3.( ) Nunca ou quase nunca 4.( ) Raramente

Q88. Vocé tem tempo suficiente para cumprir todas as
tarefas de seu trabalho?

1.( ) As vezes

3.( ) Nunca ou quase nunca

2.( ) Frequentemente
4.( ) Raramente

Q89. Vocé tem possibilidade de aprender coisas novas em
seu trabalho?
1( ) As vezes
3.( ) Nunca ou guase nunca

2.( ) Frequentemente
4.( ) Raramente

Q90. Seu trabalho exige muita habilidade ou
conhecimentos especializados?
1.( ) As vezes

3.( ) Nunca ou gquase nunca

2.( ) Frequentemente
4.( ) Raramente

Q91. Seu trabalho exige que vocé tome iniciativas?
1. ) As vezes 2.( ) Frequentemente
3.( ) Nunca ou guase nunca 4.( ) Raramente

Q92. No seu trabalho, vocé tem que repetir muitas vezes
as mesmas tarefas?

1( ) As vezes

3.( ) Nunca ou guase nunca

2( ) Frequentemente
4.( ) Raramente

Q93. Vocé pode escolher como fazer o seu trabalho?
1.( ) As vezes 2.( ) Frequentemente
3.( ) Nunca ou quase nunca  4.( ) Raramente

Q94. Vocé pode escolher o que fazer no seu trabalho?
1.( ) As vezes 2.( ) Frequentemente
3.( ) Nunca ou quase nunca  4.( ) Raramente
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Q95. Qual a sua orientagao sexual?

1. ( ) Bissexual 2. ( ) Heterossexual
3. ( ) Homossexual 4. () Transexual

5. ( ) Transgénero

Q96. Qual a sua cor / etnia:

1. ( ) Amarela 2.( ) Branca
3. ( ) Indigena 4. ( ) Parda
5.( ) Preta

QBT Vocé sofre algum tipo de discriminacgao / preconceito
Cor / etnia

)
)
) Orientagao sexual

) Género

) Nao sofro discriminagdo / preconceito

) Deficiéncia Fisica

) Obesidade

) Por se afastar para tratamento de salde
) Qutro:

CO~NOOREwWN=Q
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Se vocé NAOjrabtha com o sistema
eletréonico, NAO é oficial de justica e

NAO é agente de segurancga, passe
para a questao 138.

As questoes de 98 a 115 referem-se ao
sistema eletrénico. Se vocé nio trabalha com
processos eletrénicos, deixe em branco esse
bloco de questdes.

Q98.Vocé trabalha com qual sistema de processo
eletronico:

1. ) E-proc V1

2.( )E-proc V2

3.( ) E-proc V1 e E-proc V2

4.( ) Outro

Responda como vocé se sente em relagdo a:

Q99. Facilidade de visualizagdo dos documentos:
1.( ) Insatisfeito 2.( ) Muito insatisfeito
3.( ) Muito satisfeito 4.( ) Satisfeito

Q100. Sistema de busca:
1.( ) Insatisfeito
3.( ) Muito satisfeito

2.( ) Muito insatisfeito
4.( ) Satisfeito

Q101. Exibicéo de folhas de rosto ao abrir arquivos da
arvore de documentos:
1.( ) Insatisfeito

3.( ) Muito satisfeito

2.( ) Muito insatisfeito
4.( ) Satisfeito

Q102. Sobre a estabilidade do sistema:
1.( ) Insatisfeito 2.( )Muito insatisfeito
3.( ) Muito satisfeito 4.( ) Satisfeito

Q103. Sobre a velocidade da conex&o:
1.( ) Insatisfeito 2.( ) Muito insatisfeito
3.( ) Muito satisfeito 4.( ) Satisfeito
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Q104. A necessidade de salvar arquivos em outros
sistemas / programas:
1.( ) Insatisfeito

3.( ) Muito satisfeito

2.( ) Muito insatisfeito
4.( ) Satisfeito

Q105. Quanto a respostas do suporte técnico as
solicitagdes dos servidores:
1.( ) Insatisfeito

3.( ) Muito satisfeito

2.( ) Muito insatisfeito
4.( ) Satisfeito

Q106. Quanto a interface grafica (aparéncia das telas) no
E-proc V1:

1.( ) Insatisfeito

3.( ) Muito satisfeito

2.( ) Muito insatisfeito
4.( ) Satisfeito

Q107. Quanto a interface grafica (aparéncia das telas) no
E-proc V2:

1.( ) Insatisfeito

3.( ) Muito satisfeito

2.( ) Muito insatisfeito
4.( ) Satisfeito

Q108. Em relacao as funcionalidades e comandos do E-
proc V1 e E-proc V2 vocé esta:

1.( ) Mais satisfeito com o E-proc V1 que com o E-proc V2
2.( ) Mais satisfeito com o E-proc V2 que com o E-proc

VA1

3.( ) Nao ha diferenca entre o E-proc V1 e o E-proc V2

4.( ) Nao utilizei o E-proc V1

4.( ) Utilizo outro sistema.

Q109. Quanto a utilizagdo do mouse no E-proc V1 e E-
proc V2:

1.( ) E mais intensa no E-proc V1

2.( ) E mais intensa no E-proc V2

3.( ) Nao ha diferenca entre o E-proc V1 e o E-proc V2
4.( ) Nao utilizei o E-proc V1

5.( ) Utilizo outro sistema.

Q110. Como vocé avalia a possibilidade de cometer erros,
comparando o uso do sistema eletrénico com os
processos fisicos?

1.( ) No sistema eletrnico & maior

2.( ) Nos processos fisicos & maior

3.( ) Nao ha diferenca

4.( ) Nao sabe responder

Q111. Se vocé respondeu 1 na questéo anterior
(considera haver maior possibilidade de erros no uso do
sistema eletrénico), atribui essa diferenca a que fatores?
(Escolha as trés alternativas que considere mais
importantes)

1. ( ) Cansago

2. ( ) Dificuldade de verificar autenticidade dos
documentos digitalizados

3. ( ) Forma como s&o nomeados os documentos pelas
partes

4. ( ) Metas de produtividade estabelecidas pela
Administracdo

5. ( ) Necessidade de alternar e copiar dados de outras
janelas no computador

6. ( ) Tempo disponivel para analisar os processos

7.( ) Outro:
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Q112. Quanto a leitura do processo no monitor:

1.( ) E mais dificil no monitor que no processo fisico
2()E |gua| no processo fisico e no monitor

3.( ) E mais dificil no processo fisico que no monitor

Q113. Caso fenha respondido ser mais dificil no monitor que
no processo fisico, indique o motivo: (Aceita mais de uma
resposta)

1.( ) Cansago

2.( ) Dificuldade de concentragao

3.( ) Extensao do texto

4.( ) Impossibilidade de marcar o texto e as paginas

5.( ) Monotonia

6.( ) Outro:

Q114. Quanto ao funcionamento do sistema eletronico,
assinale se (Aceita mais de uma resposta):

1.( ) Necessita utilizar informagGes tecnicamente ou
juridicamente improprias para dar andamento ao processo
2.( ) Necessita digitar informagdes que poderiam ser
preenchidas ou/e atualizadas automaticamente pelo sistema
(exemplo: controle de prazos, idade, CPF, CNPJ, etc)

3.( ) Necessita abrir novo processo para fazer a execugédo
4.( ) O sistema pode fechar acidentalmente sem solicitar
confirmagéo do comando

5.( ) Necessita abrir mais de uma vez documentos, por

estarem sem identificacao adequada (exemplo: abreviaturas,

outros, etc
6.( ) impossibilidade de fransferéncia direta de informagoes
entre E-proc V1, E-proc V2 e e-mail.

Q115. Assinale as alternativas onde vocé teria insatisfacéo
com o E-proc V1 e E-proc V2: (Aceita mais de uma
alternativa)

1.( ) Cartas precatorias

2.( ) Niveis de sigilo

3.( ) Informagbes gerais sobre o processo

4.( ) Perfis

5.( ) Distribuicdo

6.( ) Intimagées

7.( ) Movimento processual

8.( ) Controle da prescricao

As questoes de 116 a 132 sao especificas para
os oficiais de justica:

Q116. A maioria dos diretores de vara procura a sua
colaboracdo quando existem decisdes que influem
cumprimento do mandado?
1.( ) As vezes (raramente / quase nunca)
( ) Quase sempre
3.( )Nunca
4.( ) Sempre
Q117. A maioria dos diretores de vara explica o porqué das
ordens e das decisdes importantes?
1.( ) As vezes (raramente / quase nunca)
2.( ) Quase sempre
( )Nunca
4.( ) Sempre

Q118. Vocé se sente respeitado pela maioria dos
diretores de varas?

1. ) As vezes (raramente / quase nunca)

2.( ) Quase sempre

3.( ) Nunca

4.( ) Sempre

Q119. Os bons resultados alcancados por vocé em seu
trabalho sao reconhecidos pela instituicao?

1.( ) As vezes (raramente / quase nunca)

2.( ) Quase sempre

3.( ) Nunca

4.( ) Sempre

Q120. Vocé se sente seguro tecnicamente para realizar
suas tarefas no trabalho?

1.( ) As vezes (raramente / quase nunca)

2.( ) Quase sempre

3.( ) Nunca

4.( ) Sempre

Q121. Vocé costuma conversar com 0s colegas oficiais
sobre problemas relacionados ao trabalho?
1.( )Nao 2.( ) Sim

Q122. Se aumentou a sua quantidade de trabalho, vocé
atribui esse aumento a que fatores?(Aceita mais de
uma resposta)

( ) Aumento da quantidade de processos

( ) Ampliagédo da competéncia do 6rgédo

( ) Informatizagao

( ) Redugéo da quantidade de servidores

( ) Dificuldade para chegar ao destinatario da ordem
( ) Violéncia urbana

( ) Transito

( ) Outros:

( ) Nao aumentou a quantidade de trabalho

100 N Oy Lo I =

Q123. Dentre as atividades que cumpre, qual(is) lhe
é(sdo) mais penosa(s)? (Escolha ateé trés alternativas
que considere mais importantes)
1. ( ) Avaliacéo, arrolamentos e reavaliagdo
2. ( ) Avaliagao socioecondmica
3. ( ) Arrestos, apreensées de qualquer tipo
4. ( ) Arrombamentos
5. ( ) Condugao coercitiva
6. ( ) Cumprimento de mandado sem as informagoes
necessarias
7. ( ) Desocupacao, despejos, reintegracao de posse,
remogao
8. ( ) Diligéncia fora do municipio
9. ( ) Diligéncias em locais pouco urbanizados, e/ ou
com histérico de violéncia, e / ou poucas condigbes de
higiene
10. ( ) Intimacgao criminal
11. ( ) Mandados cumpridos a noite / madrugada
12. ( ) Mandado em presidios
( ) Prisao
14. ( ) Penhora (por qualquer motivo)
15.( ) Outro: ,

Q124. Usa telefone celular particular para o
desempenho de suas tarefas?

1.( ) Néo 2( ) Sim
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Q125. Voceé sofreu algum tipo de acidente ou agressao no
exercicio de sua fungdo?

1.( ) Nao 2.( )Sim
Q126. Vocé notificou o ocorrido para a administracéo?
(Responder se a resposta da questao 126 for sim)

1.( ) Néo 2.( )Sim

Q127. Voceé sentiu-se ameacado no exercicio da fungao?
1.( ) Néo 2.( )Sim

Q128. Voceé sofreu violéncia fisica no exercicio da fungdo?
1.( ) Néo 2.( )Sim

Q129. Voceé teve algum bem particular (roupas, automovel,

motocicleta, telefone, etc.) danificado no exercicio da
funcao?

1.( ) N&o 2.( )Sim

Q130. Vocé teve algum bem particular (roupas, automovel,

motocicleta, telefone, etc) furtado / roubado no exercicio
da fungao?

1.( ) Nao 2( )Sim
Q131. No caso de dano ou furto, teve seus prejuizos
ressarcidos / indenizados pela administragao?

1.( ) Néo 2( )Sim

Q132. Sente-se seguro (seguranca fisica e material)
durante o exercicio da fungdo?

1.( ) N&o 2 ) Sim

As questoes de 133 a 137 sao especificas
para os agentes de seguranca:

Q133. Quais sdo as suas atividades preponderantes?
(Aceita mais de uma resposta)

1.( ) Condugéao de veiculos

2.( ) Controle de acessos

) Gestéo e planejamento em seguranga

) Inteligéncia e informacdes

) Monitoramento de sistemas de seguranga
) Policiamento ostensivo

) Seguranca patrimonial

) Seguranga pessoal

) Recepgao

3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.( ) Outras

(
(
(
(
(
(
(
0.

Q134. Vocé desempenha atribuictes estranhas a atividade
de seguranca?

1.( )Nao 2.( )Sim

Q135. Vocé ja sentiu-se ameagado no exercicio da
funcéo?

1.( )Nao 2.( )Sim

Q136. Vocé ja sofre violéncia fisica no exercicio de suas
fungoes?
1.( )Nao 2 )Sim

Q137. Em que nivel os instrumentos e equipamentos
disponibilizados pelo 6rgéo, contemplam as necessidades
de seguranca para o exercicio das fungdes do cargo?

1.( ) Baixo 2( ) Elevado

3.( ) Médio 4.( ) Nao contemplam

Q138. Este espago esta reservado para vocé, caso entenda necessario, aprofundar algum
aspecto e/ou abordar algum assunto ndo sugerido no questionario.




