PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO B
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 4% REGIAO

PORTARIA CONJUNTA N° 797, DE 18 DE MARCO DE 2021. Q GEORGE

ACHUTT
|

Regulamenta o atendimento telepresencial ao
publico externo, por meio de Balcao Virtual,
no ambito da Justica do Trabalho da 42
Regiao.

A PRESIDENTE E O CORREGEDOR REGIONAL DO TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 42 REGIAO, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais,

CONSIDERANDO que cabe ao Poder Judiciario implementar mecanismos que
concretizem o principio constitucional de amplo acesso a Justica (artigo 5°, inciso
XXXV, da Constituicdo Federal);

CONSIDERANDO que os tribunais devem manter solugdes de videoconferéncia para
atender ao disposto nas Resolugdes CNJ n°® 341/2020 e n°® 354/2020;

CONSIDERANDO que os artigos 4° e 6° da Resolugdo CNJ n°® 345/2020 preveem
que os tribunais regulamentardo o atendimento eletrénico durante o horario fixado
para atendimento ao publico pelos servidores e magistrados lotados no “Juizo 100%
Digital”;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo CNJ n° 372/2021, que regulamenta a
criacdo de plataforma de videoconferéncia denominada “Balcao Virtual”;

CONSIDERANDO a Resolugdo Administrativa TRT4 n° 58/2016, que dispde sobre o
expediente forense nas unidades administrativas e judiciarias de 1° e 2° Graus, no
ambito da Justiga do Trabalho da 42 Regido, e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a necessidade de manutengdo de um canal permanente de
comunicagao entre os jurisdicionados e as secretarias das unidades judiciarias
durante o horario de atendimento ao publico externo;

CONSIDERANDO as competéncias atribuidas a Presidente do Tribunal e ao
Corregedor Regional pelos artigos 39, incisos I, Il, XIV e XXXV, 46, inciso Il, e 47 do
Regimento Interno do TRT4;

CONSIDERANDO o que consta no Processo Administrativo PROAD n°® 1240/2021,
RESOLVEM:

Art. 1° Instituir o Balcdo Virtual como ferramenta de atendimento telepresencial ao
publico externo pelas unidades judiciarias de primeiro e segundo graus da Justica do
Trabalho da 42 Regido.

1) & acesse 0 seguinte endereco eletrdnico e informe o codigo 2021.JRWG.HXWS:
E2  hitps://proad.trt4.jus.br/proad/pages/consul tadocumento.xhtml




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO B
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 4% REGIAO

Paragrafo unico. O Balcao Virtual sera implantado nas Secretarias das Varas do
Trabalho, nos Postos Avancados da Justi¢ca do Trabalho, na Coordenadoria de Apoio
ao Primeiro Grau do Foro Trabalhista de Porto Alegre, nas Coordenadorias de
Controle das Diregdes dos Foros Trabalhistas do interior do Estado e nas Secretarias
dos orgaos julgadores colegiados do Tribunal.

Art. 2° O Balcao Virtual funcionara durante o horario previsto para o atendimento ao
publico externo pelas unidades judiciarias de primeiro e segundo graus, conforme
definido em regulamentacéao especifica.

Art. 3° O Balcdo Virtual sera operacionalizado por meio de plataforma de
videoconferéncia definida pelo Tribunal, cujo acesso se dara por meio de links
especificos para cada uma das unidades judiciarias referidas no paragrafo unico do
artigo 1°, disponibilizados no menu “Contato” do sitio eletrénico do TRT4.

Paragrafo unico. Os links de acesso ao Balcdo Virtual serdo disponibilizados
juntamente aos telefones e enderecos eletrénicos de cada unidade judiciaria, com a
expressa mencgao de que o atendimento por aquela via se dara apenas durante o
horario de atendimento ao publico externo estipulado pelo Tribunal.

Art. 4° As unidades judiciarias referidas no paragrafo unico do artigo 1° deverao
designar servidor(es) para o atendimento ao publico por meio do Balcao Virtual
durante todo o horario estabelecido no artigo 2°.

§ 1° O(s) servidor(es) designado(s) para o atendimento ao publico por meio do Balcao
Virtual podera(ao) atuar na propria unidade judiciaria ou remotamente, em regime de
teletrabalho, a critério da chefia imediata.

§ 2° O(s) servidor(es) designado(s) na forma do § 1° devera(ao) utilizar vestimenta
adequada ao atendimento ao publico, bem como pano de fundo virtual disponibilizado
institucionalmente.

§ 3° O(s) servidor(es) designado(s) para atuar no Balcado Virtual prestara(ao) o
primeiro atendimento aos advogados, aos procuradores e as partes, podendo solicitar
auxilio de outros servidores da unidade ou realizar agendamento, pelos meios
eletrénicos disponiveis, para complementac¢ao do atendimento requisitado.

§ 4° A identificacdo do servidor designado para o Balcdo Virtual ocorrera, na
plataforma de videoconferéncia, mediante a indicagdo do prenome e de um
sobrenome, bem como da unidade judiciaria a que esta vinculado.

Art. 5° E vedado o uso do Balco Virtual para o protocolo de peticdes, que devera ser
realizado por meio das ferramentas eletrénicas especificas.

Art. 6° O Balcao Virtual ndo é aplicavel aos gabinetes dos juizes e desembargadores,
cujo atendimento sera realizado pelos meios de contato disponibilizados no sitio
eletrénico do TRTA4.

Art. 7° Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia ou Corregedoria
Regional, observados os respectivos ambitos de atuagao.
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Art. 8° Esta Portaria Conjunta entra em vigor em 22 de margo de 2021.
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